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LÄHTEKS 
 

Tallinna Sotsiaaltöö Keskuse (TSK) arengukava on arengudokument, mis sätestab TSK strateegilised 

eesmärgid ja nende saavutamise abinõud. Arengukava hõlmab nelja eelarveaastat (2022 - 2025). 

 

Arengukava koostamisel on aluseks võetud TSK eelmine arengukava (2018 - 2021), lõppenud perioodil 

saadud personali, klientide ja koostööpartnerite tagasiside, uuringu „Kodutud Tallinnas 2020“ tulemused, 

uuringu „TSK kliendianalüüs 2019“ tulemused, Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027 ja 

arengustrateegia Tallinn 2035. 

 

TSK (endine Avahoolduse Arenduskeskus) on 2001. aastal moodustatud Tallinna Sotsiaal- ja 

Tervishoiuameti hallatav asutus. Vastavalt TSK põhimäärusele on asutuse põhitegevuseks Tallinna elanike 

toimetulekuraskuste ennetamine, vältimatu sotsiaalabi osutamine, koduta inimeste resotsialiseerimine ja 

valdkonna sotsiaalteenuste arendamine. 

 

TSK osutas 2021. aastal järgmisi teenuseid: 

Vältimatu sotsiaalabi 
 vältimatu sotsiaalabi öömajateenus; 

 vältimatu sotsiaalabi varjupaigateenus; 

 vältimatu sotsiaalabi erakorraline majutusteenus. 

Ennetavad sotsiaalteenused 
 võlanõustamine; 

 majandamisnõustamine. 

Resotsialiseerivad sotsiaalteenused 
 resotsialiseerimine varjupaigas; 

 resotsialiseerimine sotsiaalmajutusüksuses; 

 resotsialiseerimine ühiselamus; 

 vabaturult korteri üürimise toetamine. 

 

Võla- ja majandamisnõustamine on suunatud toimetulekuraskuste ennetamisele. 2020. aastal oli 

registreerimiste arv võlanõustamisteenusele 2486 ja majandamisnõustamisele 1134. Vältimatu sotsiaalabi 

kohti öömajas oli 26 ja varjupaigas 15. Vältimatu sotsiaalabi teenuseid kasutas 2020. aastal 604 klienti. 

Resotsialiseerimisteenuse ning vältimatu sotsiaalabi öömaja- ja varjupaigateenuse osutamiseks oli TSK-s 

kokku 670 majutuskohta. Resotsialiseerimisteenust kasutas varjupaigas 82 klienti, sotsiaalmajutusüksuses 
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835 ja ühiselamus 55 klienti. Vabaturult korteri üürimise toetamisel nõustati 42 isikut ja sõlmiti 22 

üürilepingut. 

 

Teenuste osutamine ja arendustegevus vastab Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedijuhtimise süsteemile 

EQUASS, TSK omab vastavat sertifikaati alates 2013. aastast. 

 

 

 

TSK üldandmed 

Aadress:  Kaupmehe 4, 10114 TALLINN 

Telefon:  645 7920 

Reg nr:  75023800 

E-mail:  swcenter@swcenter.ee 

Koduleht:  www.swcenter.ee 

mailto:swcenter@swcenter.ee
http://www.swcenter.ee/
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MISSIOON, VISIOON, PÕHIVÄÄRTUSED JA ARENGULISED EESMÄRGID 

Missioon 

TSK missioon on kvaliteetsete sotsiaalteenuste osutamise ja arendamise kaudu aidata kaasa Tallinna 

elanike elukvaliteedi tõusule. 

Visioon aastast 2025 

TSK on oma tegevusvaldkonnas suunda näitav sotsiaalteenuste osutamise ja arendamise asutus, mille 

tegevus vastab Euroopa parimatele praktikatele. 

See tähendab, et: 

 Osutame meie klientidele elukvaliteedi parandamiseks nende iseseisvat toimetulekut suurendavaid 

või säilimist toetavaid sotsiaalteenuseid. Meie teenused on abivajajatele kättesaadavad, vastavad 

klientide vajadustele ja nende osutamisega ollakse rahul. 

 Tagame töötajate pideva arengu kompetentside hindamise, koolituste ja töötajate toetamise 

süsteemi abil. Töötajate väärtuste ja hoiakute kujundamisega tegeleme aktiivselt. Kõikidel 

töötajatel on vajalikud teadmised ja oskused tulenevalt kliendigruppidest ja tööülesannetest. 

 Oleme edukalt toimiv organisatsioon. Rakendame kvaliteedisüsteemi ja meil on kehtiv 

kvaliteedisertifikaat. Eelarve koostamine on ratsionaalne, arvestame vajadusi ja võimalusi. 

 Panustame teadlikult teenuste kvaliteedi tõstmisse kaasates selleks süstemaatiliselt asutuse 

personali, kliente ja koostööpartnereid. Kvaliteetsete teenuste osutamise tulemusena on 

suurenenud oma eluga toimetulevate inimeste arv.  

 Teenuste pidevaks arendamiseks korraldame rakendusuuringuid, rakendame uusi töömeetodeid 

ning arendame teenuseid. Oleme kodutuse valdkonna kompetentsikeskus. 

Põhiväärtused 

 Isikukesksus – teenuse saaja elukvaliteedi tõstmine lähtudes tema vajadustest. 

 Hoolivus – lugupidav ja hooliv suhtumine klientidesse ning kolleegidesse. 

 Avatus koostööle – head koostöösuhted aitavad tagada teenuste järjepidevust ja kvaliteeti. 

 Kvalifitseeritud ja pühendunud personal – töötajate kaasamine, arendamine ja motiveerimine 

parima tulemuse saavutamiseks. 

 Läbipaistvus – asutuse juhtimine on selge ja kõigile osapooltele üheselt mõistetav. 

 Kestev areng – kvaliteedi tagamine regulaarse planeerimise, teostamise, hindamise ja parendamise 

kaudu. 

 Tulemustele orienteeritus – organisatsiooni kõiki olulisi huvipooli rahuldavate tulemuste 

saavutamine. 
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ARENGULISED EESMÄRGID AASTATEKS 2022-2025 

Kooskõlas TSK missiooniga ja visiooniga ning lähtuvalt hoolekande arenguvajadustest Tallinnas püstitab TSK 

aastateks 2022 - 2025 järgmised eesmärgid: 

 klientide elukvaliteedi tõus; 

 klientide vajadustele vastavad teenused; 

 edukalt toimiv organisatsioon. 

Põhieesmärkidest lähtuvad tegevused ja alategevused:  

Eesmärk Tegevus Alategevused Periood 

Klientide 
elukvaliteedi 
tõus 

Kvaliteetne 
sotsiaalteenuste 
osutamine  

Osutame klientidele nende iseseisvat toimetulekut 
suurendavaid või säilitamist toetavaid 
sotsiaalteenuseid 

2022 - 
2025 

Parandame majutusüksuste elamistingimusi 
vähendades kohtade arvu 

2022 - 
2025 

Tõhustame resotsialiseerimist ja resotsialiseeritute 
iseseisvasse ellu suunamist suurendades jõustavate 
tegevuste mahtu ja luues argioskuste juhendaja 
ametikohad 

2022 - 
2025 

Nõustame regulaarselt tänavakodutuid 2023 ja 
2025 

Klientide 
vajadustele 
vastavad 
teenused 

Teenuste 
protsesside 
jälgimine ja 
arendamine 

Uute teenustena osutame toimetulekuraskustes 
isikute toitlustamisteenust (supiköögiteenust) ja 
kriisimajutusteenust (Tuulemaa üksuses) 

2022-2025 

Töötame välja koduta inimeste päevakeskuse 
kontseptsiooni 

2022 - 
2023 

Pakume koduta inimestele päevakeskuse teenust ja 
arendame päevakeskuse tegevusi (Punane 48b baasil) 

2024 - 
2025 

Arendame narkoprobleemidega klientide üksuse 
teenuseid 

2022 - 
2025 

Laiendame võimalusel vabaturult korteri üürimise 
toetamise teenuse sihtgruppi 

2022 - 
2025 

Rakendame vajadusel uusi töömeetodeid ja arendame 
teenuseid 

2022 ja 
2023 

Edukalt toimiv 
organisatsioon 

Kvaliteedisüsteemi 
rakendamine 

Seame pika- ja lühiajalised eesmärgid, määrame 
mõõdetavad tulemused ja korraldame regulaarselt 
asutuse enesehindamist  

2022 - 
2025 

Koolitame ja motiveerime personali 2022 - 
2025 

Kaasame organisatsiooni ja teenuste arendamisse 
süstemaatiliselt asutuse töötajaid, kliente ja 
koostööpartnereid 

2022 - 
2025 

Liitume Tallinna Sotsiaalhoolekande Infosüsteemiga 
TASHIS 

2022 - 
2025 
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Teavitame ühiskonda sihtgrupist ja pakutavatest 
teenustest 

2022 - 
2025 

 
 
Tegevuste planeerimiseks, elluviimiseks ja tulemuste hindamiseks koostatakse igal aastal täpne 
tegevuskava järgmisel vormil: 
 
Eesmärk 1:  

 

TEGEVUS 
Nr. Alategevused Aeg/ tähtaeg Mõõdik/maht 

Oodatud tulemus 
 

Tegelik 
eesmärkide 
täitmine 

Eesmärgi 
mittetäitmise 
põhjused 

Parendus-
ettepanekud 

1.       

PROTSESSI KONTROLLSÜSTEEM 
Kriteerium Mõõtmise 

aeg 
Mõõdik Tegelik 

eesmärkide 
täitmine 

Eesmärgi 
mittetäitmise 
põhjused 

Parendus-
ettepanekud 

      


