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LAHTEKS

Tallinna Sotsiaaltod Keskuse (TSK) arengukava on arengudokument, mis sdtestab TSK strateegilised

eesmargid ja nende saavutamise abindud. Arengukava hélmab nelja eelarveaastat (2022 - 2025).

Arengukava koostamisel on aluseks voetud TSK eelmine arengukava (2018 - 2021), |6ppenud perioodil
saadud personali, klientide ja koostoopartnerite tagasiside, uuringu ,Kodutud Tallinnas 2020 tulemused,
uuringu , TSK kliendianalliis 2019“ tulemused, Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027 ja

arengustrateegia Tallinn 2035.

TSK (endine Avahoolduse Arenduskeskus) on 2001. aastal moodustatud Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti hallatav asutus. Vastavalt TSK pohimaarusele on asutuse pohitegevuseks Tallinna elanike
toimetulekuraskuste ennetamine, valtimatu sotsiaalabi osutamine, koduta inimeste resotsialiseerimine ja

valdkonna sotsiaalteenuste arendamine.

TSK osutas 2021. aastal jargmisi teenuseid:

Viltimatu sotsiaalabi
e viltimatu sotsiaalabi 66majateenus;

e viltimatu sotsiaalabi varjupaigateenus;
e viltimatu sotsiaalabi erakorraline majutusteenus.

Ennetavad sotsiaalteenused
e voélandustamine;

e majandamisndustamine.

Resotsialiseerivad sotsiaalteenused
e resotsialiseerimine varjupaigas;

e resotsialiseerimine sotsiaalmajutusiiksuses;

e resotsialiseerimine Uhiselamus;

vabaturult korteri Gilirimise toetamine.

VOla- ja majandamisndustamine on suunatud toimetulekuraskuste ennetamisele. 2020. aastal oli
registreerimiste arv vélandustamisteenusele 2486 ja majandamisndustamisele 1134. Valtimatu sotsiaalabi
kohti 66majas oli 26 ja varjupaigas 15. Valtimatu sotsiaalabi teenuseid kasutas 2020. aastal 604 klienti.
Resotsialiseerimisteenuse ning valtimatu sotsiaalabi 60maja- ja varjupaigateenuse osutamiseks oli TSK-s

kokku 670 majutuskohta. Resotsialiseerimisteenust kasutas varjupaigas 82 klienti, sotsiaalmajutustiksuses
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835 ja uUhiselamus 55 klienti. Vabaturult korteri Glrimise toetamisel ndustati 42 isikut ja sélmiti 22

Glrilepingut.

Teenuste osutamine ja arendustegevus vastab Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedijuhtimise siisteemile

EQUASS, TSK omab vastavat sertifikaati alates 2013. aastast.

TSK tldandmed

Aadress: Kaupmehe 4, 10114 TALLINN
Telefon: 645 7920

Reg nr: 75023800

E-mail: swcenter@swcenter.ee
Koduleht: www.swcenter.ee



mailto:swcenter@swcenter.ee
http://www.swcenter.ee/

KINNITATUD

Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse
direktori 21.12.2021
kaskkirjaga nr 1-1/44

MISSIOON, VISIOON, POHIVAARTUSED JA ARENGULISED EESMARGID
Missioon

TSK missioon on kvaliteetsete sotsiaalteenuste osutamise ja arendamise kaudu aidata kaasa Tallinna

elanike elukvaliteedi tousule.

Visioon aastast 2025

TSK on oma tegevusvaldkonnas suunda naitav sotsiaalteenuste osutamise ja arendamise asutus, mille

tegevus vastab Euroopa parimatele praktikatele.

See tahendab, et:

Osutame meie klientidele elukvaliteedi parandamiseks nende iseseisvat toimetulekut suurendavaid
vOi sdilimist toetavaid sotsiaalteenuseid. Meie teenused on abivajajatele kattesaadavad, vastavad
klientide vajadustele ja nende osutamisega ollakse rahul.

Tagame tootajate pideva arengu kompetentside hindamise, koolituste ja t66tajate toetamise
sisteemi abil. Tootajate vaartuste ja hoiakute kujundamisega tegeleme aktiivselt. Koikidel
tootajatel on vajalikud teadmised ja oskused tulenevalt kliendigruppidest ja to6ulesannetest.
Oleme edukalt toimiv organisatsioon. Rakendame kvaliteedisisteemi ja meil on kehtiv
kvaliteedisertifikaat. Eelarve koostamine on ratsionaalne, arvestame vajadusi ja véimalusi.
Panustame teadlikult teenuste kvaliteedi tdstmisse kaasates selleks slistemaatiliselt asutuse
personali, kliente ja koostoopartnereid. Kvaliteetsete teenuste osutamise tulemusena on
suurenenud oma eluga toimetulevate inimeste arv.

Teenuste pidevaks arendamiseks korraldame rakendusuuringuid, rakendame uusi to6meetodeid

ning arendame teenuseid. Oleme kodutuse valdkonna kompetentsikeskus.

Pohivaartused

Isikukesksus — teenuse saaja elukvaliteedi t6stmine ldhtudes tema vajadustest.

Hoolivus — lugupidav ja hooliv suhtumine klientidesse ning kolleegidesse.

Avatus koostéole — head koostddsuhted aitavad tagada teenuste jarjepidevust ja kvaliteeti.
Kvalifitseeritud ja piihendunud personal — to6tajate kaasamine, arendamine ja motiveerimine
parima tulemuse saavutamiseks.

Labipaistvus — asutuse juhtimine on selge ja kdigile osapooltele Giheselt mdistetav.

Kestev areng — kvaliteedi tagamine regulaarse planeerimise, teostamise, hindamise ja parendamise
kaudu.

Tulemustele orienteeritus — organisatsiooni kdiki olulisi huvipooli rahuldavate tulemuste

saavutamine.
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ARENGULISED EESMARGID AASTATEKS 2022-2025
Kooskdlas TSK missiooniga ja visiooniga ning lahtuvalt hoolekande arenguvajadustest Tallinnas pustitab TSK
aastateks 2022 - 2025 jargmised eesmargid:

e klientide elukvaliteedi tdus;

e klientide vajadustele vastavad teenused;

e edukalt toimiv organisatsioon.

Pohieesmarkidest lahtuvad tegevused ja alategevused:

Eesmark Tegevus Alategevused Periood
Klientide Kvaliteetne Osutame klientidele nende iseseisvat toimetulekut 2022 -
elukvaliteedi sotsiaalteenuste suurendavaid voi sailitamist toetavaid 2025
tous osutamine sotsiaalteenuseid
Parandame majutusiiksuste elamistingimusi 2022 -
vahendades kohtade arvu 2025
Tohustame resotsialiseerimist ja resotsialiseeritute 2022 -
iseseisvasse ellu suunamist suurendades joustavate 2025
tegevuste mahtu ja luues argioskuste juhendaja
ametikohad
Noustame regulaarselt tdnavakodutuid 2023 ja
2025
Klientide Teenuste Uute teenustena osutame toimetulekuraskustes 2022-2025
vajadustele protsesside isikute toitlustamisteenust (supikoogiteenust) ja
vastavad jalgimine ja kriisimajutusteenust (Tuulemaa Uksuses)
teenused arendamine Tootame vdlja koduta inimeste paevakeskuse 2022 -
kontseptsiooni 2023
Pakume koduta inimestele pdevakeskuse teenust ja 2024 -
arendame paevakeskuse tegevusi (Punane 48b baasil) | 2025
Arendame narkoprobleemidega klientide lksuse 2022 -
teenuseid 2025
Laiendame vdimalusel vabaturult korteri Gilirimise 2022 -
toetamise teenuse sihtgruppi 2025
Rakendame vajadusel uusi toomeetodeid ja arendame | 2022 ja
teenuseid 2023
Edukalt toimiv | Kvaliteedislisteemi | Seame pika- ja liihiajalised eesmargid, madrame 2022 -
organisatsioon | rakendamine moddetavad tulemused ja korraldame regulaarselt 2025

asutuse enesehindamist

Koolitame ja motiveerime personali 2022 -
2025

Kaasame organisatsiooni ja teenuste arendamisse 2022 -

siistemaatiliselt asutuse tootajaid, kliente ja 2025

koostoopartnereid

Liitume Tallinna Sotsiaalhoolekande Infosiisteemiga 2022 -
TASHIS 2025
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Teavitame (ihiskonda sihtgrupist ja pakutavatest 2022 -
teenustest 2025
Tegevuste planeerimiseks, elluviimiseks ja tulemuste hindamiseks koostatakse igal aastal tapne
tegevuskava jargmisel vormil:
Eesmark 1:
TEGEVUS
Nr. | Alategevused Aeg/ tahtaeg | Mdddik/maht Tegelik Eesmargi Parendus-
Oodatud tulemus | eesmarkide mittetditmise | ettepanekud
tditmine pohjused
1.
PROTSESS| KONTROLLSUSTEEM
Kriteerium M&Gtmise M&6dik Tegelik Eesmargi Parendus-
aeg eesmarkide mittetditmise | ettepanekud
taitmine pohjused




