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EESSONA

S6da on suurim hdda, mis véib inimkonda tabada. See hdvitab usu, see hdvitab riigid, see hdvitab
perekonnad. (Martin Luther)

Ja ometi peame tddema, et aastal 2022 saab ja peab Euroopa tundma sdda selle barbaarsuses.

Pole kahtlustki, et ka meie asutuse tegevust on mdjutanud vaga palju sdda Ukrainas. Inimeste vaimne
tervis sai eelmiste aastate koroonapandeemia probleemidega juba tugeva hoobi ja niilidne s6ja mdju
meie alateadvusele on tugev.

Kohe sdja alguses slivenes rahvuslohe sGja pooldajate ja vastaste vahel. Sellist vaartuste erinevust
tundsin nii tootajate kui ka klientide hulgas. Olin sunnitud isegi teatud to6tajatele selgitama Eesti riigi
poOhivaartusi. Isegi survestasin leida teine asutus, kus tootada.

Kliente, kes olid elanud seni vene meediaruumis, tuli valgustada, neile seletada ja isegi nduda keelatud
simboolika mitte kasutamist.

Aga elu laheb ikka alati edasi! Nii ka meie kohanesime, leidsime joudu ja motivatsiooni todtamiseks.

Tuntuks ja tunnustatuks on saanud meie klientide ja to6tajate t66de naitused linnavalitsuse infosaali
akendel. Sellel aastal oli kahel korral véimalus meil oma toid eksponeerida. Martsis koos karuaasta
valjakuulutamisega panime valja ndituse ,,Minu karu” ja aasta 16pul , Imelised jéuluaknad”. Viimane
naitus palvis linnakodanike poolt vdga positiivset tagasisidet. See oli meeleolukas oma varviliste
tuledega ja ehetega. Meie tootajad tagasid selle, et kogu jouluaja olid olemas varvilised tuled,
vahetasime regulaarselt patareisid.

Kordaldinud Grituseks pean ka infopdeva ,,Vaesus ja rikkus“, mille korraldasime rahvusvahelise vaesuse
likvideerimise pdeva raames. Sisuliselt 6nnestus mul programmi koostamisel leida parimad esinejad,
alates riigikogu esimehest, Tallinna linnapeast ja teistest oma ala spetsialistidest. Meeleolu andsid ka
videoklipid erinevatelt inimestelt vaesusest ja rikkusest.

Vahelduseks igapaevasele toole oli sellel aastal voimalus kdia kahel dppereisil — Pariisis ja Helsingis.
Sellised kilastused annavad kogemusi, laiendavad silmaringi ja kolleegidega on koos meeldiv reisida.

Uut innustust andis Brisselist saadud jarjekordse EQASS sertifikaadi saamine. See andis ja annab
tunnistust, et meie t606 on kvaliteetne ja vastab Euroopa parematele standarditele. Meil oli ja on digus
ja pohjus pidutseda!!!

Kersti P6ldemaa

Direktor
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1. ASUTUSE LUHITUTVUSTUS

Tallinna Sotsiaalt6o Keskus on 01.01.2001 moodustatud Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatav
asutus.

Vastavalt pohimaarusele on asutuse tegevusvaldkonnad:
1. toimetulekuraskuste ennetamine ja toimetulekuraskustes isikute resotsialiseerimine;
2. toimetulekuraskustes isikutele osutatavate sotsiaalteenuste arendamine.

Tegevusvaldkondadest tulenevalt taidab asutus jargmisi Gilesandeid:

1. asutuse klientide iseseisvat toimetulekut suurendavate voi selle sdilimist toetavate
sotsiaalteenuste osutamine;

2. sotsiaalteenuste arendamiseks rakendusuuringute korraldamine, uute téomeetodite ja
sotsiaalteenuste valjatootamine;

3. elanike vaartushinnanguid kujundavate sotsiaaltoomaterjalide valjatootamine ja levitamine,
kampaaniate ja lrituste korraldamine;

4. toimetulekuraskustes isikute toitlustamine ja vajaduse korral vastavasisulise hanke
labiviimine;

5. toimetulekuraskustes isikutele paevakeskuse teenuse osutamine;

6. toimetulekuraskustes isikute ndustamine vabaturult eluruumi Glrimisel ja vajadusel selleks
toetuse maksmine.

Tallinna Sotsiaaltéé Keskuses oli 2022. aastal 638 majutuskohta (2021. aastal 680 majutuskohta).
Asutus osutas aasta jooksul resotsialiseerimisteenust 930 isikule, varjupaigateenust varjupaigas 135 ja
006majas 431 isikule, vblandustamisteenust 1038 ja majandamisndustamisteenust 544 isikule.

Asutuse teenused, teenuste osutamise kohad ja teenuste osutamise valmidus 2022. aastal:

Teenus Aadress Maht
Resotsialiseerimisteenus

Uhiselamus

53 voodikohta
69 voodikohta

SOpruse pst 5
Akadeemia tee 34 (A, B, C)

Tuulemaa 6 178 voodikohta
Paagi 8 40 voodikohta
Sotsiaalmajutusiksustes Manniku tee 92 82 voodikohta
Varre 7 36 voodikohta
Kadaka tee 153B 40 voodikohta
Mahtra 44 40 voodikohta
Varjupaigas Kauge 4 40 voodikohta
Valtimatu sotsiaalabi teenused
Varjupaigateenus Kauge 4 20 voodikohta
Odmajateenus Merelahe tee 4 26 voodikohta
Erakorralise majutuse teenus Tuulemaa 6 10 voodikohta
Kriisimajutuse teenus Tuulemaa 6 4 voodikohta

Ennetavad sotsiaalteenused

Volandustamine

Akadeemia tee 34 Manniku tee 92

200 vastuvottu kuus

Kadaka tee 153B

Tuulemaa 6 Mahtra 44
Akadeemia tee 34 Manniku tee 92 100 vastuvottu kuus
. L a . Tuulemaa 6 Mahtra 44
Majandamisndustamine .
Paagi 8 Varre 7

Vabaturult korteri Gilirimise toetamine

50 klienti aastas




2. SOTSIAALTEENUSTE OSUTAMINE

2.1 Resotsialiseerimisteenus
2.1.1 Teenuse kirjeldus ja teenusele suunamine

Teenuse kirjeldus

Iseseisvasse ellu tagasi aitamise ehk resotsialiseerimise eesmark on sdilitada voi parandada inimese
vOi pere toimetulekuvdimet nii, et nad oleksid voimelised véimalikult iseseisvalt Gthiskonnas toime
tulema, sh tagama endale eluaseme ja tditma sellega kaasnevaid llesandeid.

Teenust on Gigus kasutada isikul, kes vajab igapdevaelu korraldamisel individuaalset ndustamist ja
juhendamist ning kelle elukohana on rahvastikuregistrisse kantud Tallinna linn ja kes ei ole
sotsiaalmajandusliku olukorra t6ttu véimeline enda ja oma leibkonna vajadustele vastavat eluruumi
tagama.

Resotsialiseerimise kaigus antakse inimesele voodikoht, pakutakse igakiilgset tuge igapdevastes
tegevustes, toimetulekuoskuste parandamisel ja iseseisva toimetuleku saavutamisel.

Teenuse osutamise kohad on (ihiselamu, sotsiaalmajutusiiksus ja varjupaik.

Uhiselamus osutatakse teenust isikule, kes vajab iseseisva toimetulekuvdime saavutamiseks vahesel
maadral juhendamist ja ndustamist.

Sotsiaalmajutusiiksuses osutatakse teenust isikule, kes vajab iseseisva toimetulekuvdime sdilitamiseks
vOi parandamiseks juhendamist ja ndustamist.

Varjupaigas osutatakse teenust isikule, kes vajab pérast talle valtimatu sotsiaalabina osutatud
varjupaigateenust plsivat korvalabi ja 66pdevaringset hooldust ning kellele on raske korraldada
valjaspool kodu osutatavat Uldhooldusteenust. Inimesele tagatakse teenuse raames juhendamine,
ndustamine, toitlustamine ja kodudendus.

Resotsialiseerimisteenust osutatakse CARe (Comprehensive Approach to Rehabilitation — kéikehdlmav
lahenemine rehabilitatsioonile) metoodika pohimotete jargi. Lisaks hinnatakse teenuse kasutajate
elukvaliteeti, mis lahtub teenuse kasutajate subjektiivsest hinnangust oma positsioonile elus.
Elukvaliteedi hindamine ldhtub CARe metoodikast, kus votmevaldkonnad on elamine, t66tamine,
Oppimine, vaba aeg, tervis, enese eest hoolitsemine, eesmark ja motivatsioon ning sotsiaalsed suhted.

Teenusele asumisel sGlmitakse teenuse kasutajaga resotsialiseerimisteenuse osutamise leping ja
tutvustatakse majutusiiksuse sisekorra eeskirja. Uhe kuu jooksul valmib sotsiaalté6taja abiga teenuse
kasutaja individuaalne tegevusplaan, kus ldahtuvalt inimese soovidest ja hinnatud vajadustest seatakse
isiklikud eesmargid, lepitakse kokku vajalikud tegevused, maaratakse tahtajad ja vastutajad.
Eesmarkide seadmisel annab teenuse kasutaja hinnangu enda elukvaliteedi hetkeseisule.

Sotsiaaltootaja kohtub teenuse kasutajaga vahemalt korra kuus ning vajadusel suunab ja juhendab
isikut plstitatud eesmarkide saavutamisel. Kuue kuu méddudes toimub individuaalse tegevusplaani
labivaatamine, millesse on kaasatud peale teenuse kasutaja ja sotsiaaltodtaja ka elukohajargse
linnaosa sotsiaalhoolekande osakonna vastutav juhtumikorraldaja. Individuaalse tegevusplaani
labivaatamisel toimub teenuse kasutaja isiklike eesmarkide taitmiseks voetud kohustuste ja tegevuste
hindamine ning tehakse otsus teenuse osutamise jatkamise voi I6petamise kohta. Teenuse kasutaja
hindab uuesti enda elukvaliteedi hetkeseisu ning selle tulemusena arvutatakse vilja elukvaliteedi
skoor, mis nditab, kas teenuse kasutaja elukvaliteet on resotsialiseerimisteenuse kasutamise ajal
tousnud.



Teenusele suunamine

Teenuse saamiseks esitab isik rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse linnaosa valitsuse
sotsiaalhoolekande osakonnale kirjaliku taotluse. Alates 01.01.2022 toimub linnaosades klientide
terviklik abivajaduse hindamine. Kui hindamise tulemusena selgub, et isik vajab
resotsialiseerimisteenust, siis vormistatakse linnaosas selle kohta haldusotsus ja suunatakse isik
teenusele |abi sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR).

Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse juures todtas kuni 2022. aasta jaanuarini Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti juhataja kaskkirjaga moodustatud resotsialiseerimisteenuse komisjon, mis maaras
taotlejate vajaduse ja hoolekandeosakonna esindajate arvamuse alusel kindlaks, millisel aadressil
isikule teenust osutatakse.

Alates 2022. aasta veebruarist kaotati resotsialiseerimisteenuse komisjon ja resotsialiseerimisteenuse
kohtade eraldamine toimub paindlikumalt: iga vaba koha tekkimisel, ilma komisjoni otsuseta, linnaosa
poolt tuleva suunamisotsuse teate alusel.

Seisuga 31.12.2022 oli resotsialiseerimisteenuse jarjekorras 59 taotlust, neist 52 (Uksikut ja 7
perekonda. Taotlejaid koos pereliikmetega oli kokku 67. (Seisuga 31.12.2021 oli
resotsialiseerimisteenuse jarjekorras 39 taotlust, neist 35 Uksikisikut ja 4 perekonda. Taotlejaid koos
pereliikmetega oli kokku 46.) Seega suurenes jarjekord aasta jooksul 20 taotluse vorra.

Allolevas tabelis on toodud resotsialiseerimisteenuse jarjekord seisuga 31.12.2022 linnaosade |&ikes.

Linnaosa Uksikisikud Pered Kokku
Haabersti 3 0 3
Kesklinn 5 0 5
Kristiine 4 0 4
Lasnamae 8 2 10
Mustamae 5 1 6
Nomme 3 1
Pirita 1 0 1
P6hja-Tallinn 23 3 26
Kokku 52 7 59

Edasine tegevus

2023. aasta algusest hakkas kehtima Tallinna Linnavolikogu poolt uuendatud maarus
»Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord”. Sellega muudeti resotsialiseerimisteenusele suunamine
paindlikumaks ja kiiremaks ning vabade teenusekohtade tditmine operatiivsemaks. Kui varem oli
resotsialiseerimisteenusele suunatud inimesel digus teenusele asuda 30 paeva jooksul peale koha
eraldamist, siis 2023. aastast peab ta sdlmima teenuse osutajaga lepingu 10 t66paeva jooksul. Kui
inimene ei sdlmi lepingut selle aja jooksul, loetakse ta teenusest loobunuks.

2023. aastal jatkab teenusele suunamine protsess samade pShimdtete alusel.

2.1.2 Resotsialiseerimisteenus tUhiselamus

Tegevuse kirjeldus
Uhiselamus, aadressil S&pruse pst 5 osutatakse resotsialiseerimisteenust isikule, kes vajab iseseisva
toimetulekuvGime saavutamiseks vahesel maaral juhendamist ja nGustamist.



Uldjuhul liiguvad (ihiselamusse edasi need teenuse kasutajad, kes on olnud varasemalt
resotsialiseerimisteenusel sotsiaalmajutusiiksuses ja kelle iseseisev toimetulekuvdime on teenusel
oldud aja jooksul paranenud.

Resotsialiseerimisteenuse osutamisel Ghiselamus on teenuse kasutajale tagatud tihe- vdi kahekohaline
tuba koos vajaliku moobli ja kééginurgaga. Igas toas on olemas ka wc ning duSinurk. Pesu pesemiseks
on ihisealmus eraldi ruum, kus asuvad uldkasutuses olevad pesumasinad ja kuivatid. Uhiselamu
turvalisuse tagab tootaja(te) kohalolek 66paev labi.

Saavutatud tulemused

SGpruse Uksuses oli resotsialiseerimisteenuse osutamiseks 53 voodikohta. 2022. aasta jooksul kasutas
teenust kokku 64 Uksikisikut (sh 41 meest, 22 naist ja 1 laps). Kliendijuhtumeid oli 64. Aasta jooksul
s6Imiti 10 ja I6petati 11 lepingut.

Uhiselamus resotsialiseeriti (asusid elama diiri-, munitsipaal- vi sotsiaalpinnale) 9 inimest (14%
kliendijuhtumitest, 2021. aastal 21,9%).

Klientide tagasiside resotsialiseerimisteenusele ihiselamus (hinnangud skaalal 1-5, kus 1 —ei, 5 —jah,
taiesti) naitas, et:

— liksuses elamine on elukvaliteeti parandanud — keskmine hinne 4,7 (2021. aastal 4,7);

— kliendid on teenusega rahul — keskmine hinne 4,8 (2021. aastal 4,8).

Edasine tegevus
2023. aastal jatkab asutus teenuse osutamisega tegevuskavas ndidatud mahus ehk
resotsialiseerimisteenuse osutamiseks (ihiselamus on planeeritud 53 voodikohta.

2.1.3 Resotsialiseerimisteenus sotsiaalmajutusiksuses

Tegevuse kirjeldus
Sotsiaalmajutusiiksuses osutatakse resotsialiseerimisteenust isikule ja tema perele, kes vajab iseseisva
toimetulekuvGime sdilitamiseks voi parandamiseks juhendamist ja nGustamist.

2022. aastal osutati resotsialiseerimisteenust 7 sotsiaalmajutustiksuses aadressidel Tuulemaa 6,
Manniku tee 92, Varre 7, Akadeemia tee 34 (A, B ja C osa), Paagi 8, Kadaka tee 153B ja Mahtra 44.

Resotsialiseerimisteenuse osutamisel sotsiaalmajutusiiksuses on tagatud teenuse kasutajatele
voodikoht ning sddgivalmistamise, pesemise, pesupesemise ja internetiithendusega arvuti kasutamise
vOimalused. Enamasti on sotsiaalmajutustiksustes 1-4-kohalised toad, kuid Akadeemia lksuse C-osas
on vaid 2 tuba, sh 10-kohaline naiste tuba ja 15-kohaline meeste tuba. Lastega peredele eraldatakse
4-kohaline peretuba, kuhu suurema laste arvu korral majutatakse kuni 5 inimest.

Majutusiiksuse turvalisuse tagab t66taja(te) kohalolek 66paev labi.

Peretoad asusid Tuulemaa ja Manniku lksuses. Varre liksus reorganiseeriti 2022. aasta jaanuari 16pu
seisuga, kui seal olnud pered paigutati imber Tuulemaa voi Manniku Uksusesse. Varre Uksuses
osutatakse alates 2022. aasta veebruarist resotsialiseerimisteenust vaimse tervise probleemidega
isikutele. Lisaks on loodud sotsiaalmajutusiiksustesse jargnevad spetsialiseerumised: Paljassaare
Uksuses osutatakse resotsialiseerimisteenust alkoholiprobleemidega isikutele, Akadeemia A-osas
uimastisdltuvusega isikutele ning Akadeemia c-ossa suunatakse need isikud, kellega on teises
majutusiiksuses leping IGpetatud sisekorra eeskirjade rikkumise tottu.



Sotsiaalmajutusiiksuste kohtade arv vdahenes vorreldes 2021. aasta I6puga 46 koha vorra, sh:
- Tuulemaa resotsiliseerimisteenuse kohti vahendati 20 koha vorra (neist 4 kohta
reorganiseeriti kriisimajutuse jaoks).
- Manniku Gksuse kohti vahendati 10 vorra.
- Varre Uksuse kohti vahendati 16 vorra.

Teenuse kasutajate statistika sotsiaalmajutusiiksuste 16ikes on toodud allolevas tabelis.

Tuulemaa | Manniku | Varre | Akadeemia | Paljassaare | Mahtra | Kadaka | KOKKU
Voodikohad 178 82 36 69 40 40 40 485
Kliendid 278 108 74 127 64 67 80 798
sh mehed 116 45 41 102 59 51 72 486
sh naised 75 28 24 25 5 16 8 181
sh lapsed 87 35 9 0 0 0 0 131
Kliendijuhtumid 179 69 63 129 65 67 80 652
sh Gksikisikud 116 50 57 129 65 67 80 564
sh pered 63 19 6 0 0 0 0 88
Perelilkkmed 162 58 17 0 0 0 0 237
sh taiskasv. 75 23 8 0 0 0 0 106
sh lapsed 87 35 9 0 0 0 0 131

Aasta jooksul sOlmiti sotsiaalmajutusiiksustes 308 resotsialiseerimisteenuse osutamise lepingut
(sh Uksikisikutega 268 ja peredega 40) ning IGpetati 269 resotsiliseerimisteenuse osutamise lepingut
(sh Uksikisikutega 233 ja peredega 36).

Saavutatud tulemused
2022. aastal oli sotsiaalmajutusiiksustes resotsialiseerimisteenuse osutamiseks kokku 485 voodikohta.
Teenust kasutas 798 klienti, sh 564 tksikisikut ja 88 perekonda (sh 131 last). Kliendijuhtumeid oli 652.

Aasta jooksul resotsialiseeriti (asusid elama Glri-, munitsipaal- vOi sotsiaalpinnale) 65
sotsiaalmajutusiksuste klienti (10% kliendijuhtumitest, 2021. aastal 15%).

Sotsiaalmajutusiiksuste kaupa oli resotsialiseeritute osakaal (% kliendijuhtumitest) jargmine:

— Varre 7,9
— Mahtra 16,4
— Tuulemaa 12,2
— Manniku 7,2
— Kadaka 7,2

— Akadeemia 7,0
— Paljassaare 4,8

Klientide tagasiside resotsialiseerimisteenusele sotsiaalmajutusiiksustes (hinnangud skaalal 1-5, kus
1 —ei, 5 —jah, taiesti) naitas, et:

— Uiksuses elamine on elukvaliteeti parandanud — keskmine hinne 4,6 (2021. aastal 4,5);

— kliendid on teenusega rahul — keskmine hinne 4,6 (2021. aastal 4,6).

Edasine tegevus
Resotsialiseerimisteenust  sotsiaalmajutusiiksuses osutatakse alates 01.01.2023 seitsmes
sotsiaalmajutusiiksuses kokku 485 kohal. Vastavalt kokkuleppele Tallinna Sotsiaal- ja
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Tervishoiuametiga luuakse alates 01.03.2023 Suur-SGjamae Uksuses 16 tdiendavat kohta, sest
varjupaigateenus 60majas teenuse kasutajate arv on prognoositust (34 kohta) suurem (50 kohta) ja
moned 66majateenuse kasutajad vajavad pigem resotsialiseerimisteenust.

2.1.4 Resotsialiseerimisteenus varjupaigas

Tegevuse kirjeldus

Varjupaigas osutatakse resotsialiseerimisteenust isikule, kes vajab valtimatu sotsiaalabina osutatud
varjupaigateenuse jargselt plsivat 66paevaringset korvalabi ja hooldust, kuid kellele on raskendatud
valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse korraldamine. Isikule tagatakse juhendamine,
noustamine, toitlustamine, koduteenused ja kodudendusteenus. Teenust osutatakse aadressil
Kauge 4.

Lilkkumispuudega teenuse kasutajatele on kohandatud 1-4-kohalised toad ja voimaldatud juurdepaas
Gldkasutatavatele ruumidele. Tagatud on kolm korda padevas soe toit ja vajadusel kodudendusteenus.
Paljud kliendid vajavad kodudendusteenust igapievaselt. Peamised OU Kodude poolt teostatud
tegevused on uue teenusekasutaja tervisseisundi esmane hindamine, haiglatest saadetud inimeste
haiguslugude labivaatamine, sotsiaalhooldajate juhendamine teenusesaajatele ravimite jaotamiseks ja
noustamine hooldusplaanide koostamiseks ning igapdevaselt ravimite andmine, haavade
puhastamine, sidumine ja muud vajalikud protseduurid.

Saavutatud tulemused
Resotsialiseerimisteenusel varjupaigas oli 40 voodikohta.

2022. aasta jooksul kasutas teenust 68 isikut, sh 55 meest ja 13 naist. Kliendijuhtumite arv oli 70.

Aasta jooksul sOlmiti uusi resotsialiseerimisteenuse osutamise lepinguid 29 kliendiga ja |6petati 34
kliendiga.

Lepingu I8petanutest 6 suunati edasi hooldekodusse, 19 isikut suunati resotsialiseerimisteenusele
sotsiaalmajutusiiksusesse, 1 eraelamispinnale, 4 inimest lahkus teenuselt omal soovil ja nende asukoht
on teadmata, 4 kliendiga |Gpetati leping seoses surmaga.

Aasta jooksul resotsialiseeriti 1 inimene (1,4% kliendijuhtumitest).

Teenuse tulemuslikkuse Uheks nditajaks on ka klientide resotsialiseerimisteenusele
sotsiaalmajutusiiksustesse edasi liikumise osakaal, mis oli 27,1% teenuse kasutajatest, mida vdib
pidada heaks tulemuseks.

Klientide tagasiside valtimatu sotsiaalabi jargsele varjupaigateenusele (hinnangud skaalal 1-5, 1 — ei,
5 — jah, taiesti) naitas, et:

— liksuses elamine on elukvaliteeti parandanud — keskmine hinne 4,5 (2021. aastal 4,5);

— kliendid on teenusega rahul — keskmine hinne 4,7 (2021. aastal 4,5).

Edasine tegevus
2023. aastal jatkab asutus teenuse osutamisega tegevuskavas ndidatud mahus ehk 40 teenusekohal.



2.2 Valtimatu sotsiaalabi teenused
2.2.1 Varjupaigateenus varjupaigas

Tegevuse kirjeldus

Teenuse sihtgrupiks on isikud, kes ei saa oma tervisliku seisundi tdottu varjuapigateenust 66majas
kasutada ning kes vajavad 60pdevast majutust, hooldust ja kdrvalabi. Teenuse eesmark on isiku
toimetuleku sdilimine v6i paranemine. Pikemat aega teenust kasutavatele inimestele osutatakse
teenust CARe metoodika pShimdtete jargi.

Kdigile varjupaigateenuse kasutajatele on tagatud sotsiaalndustamine, hooldus ja kodudendus
(0U Kodudde) ning toitlustamine kolm korda paevas. Teenust osutatakse aadressil Kauge 4.

Varjupaigateenus varjupaigas on Tallinna elanikele tasuta, alates 01.01.2023 maksab teenus isikutele
valjastpoolt Tallinna linna 27 eurot 60paevas.

Saavutatud tulemused
Varjupaigateenusel oli 2022. aastal 20 kohta. Aasta jooksul kasutas teenust kokku 135 isikut, sh 116
meest ja 19 naist. Kliendijuhtumeid oli 154.

Teenuselt lahkus voi suunati edasi teisele teenusele 119 teenuse kasutajat, sh 25 klienti suunati seoses
jatkuva hooldusvajadusega edasi resotsialiseerimisteenusele varjupaika, 18 kliendi toimetulek paranes
ja nad suunati edasi resotsialiseerimisteenusele sotsiaalmajutusiiksusesse, 1 klient sai
munitsipaaleluruumi ja 1 liikkus N6mme sotsiaalmajja, 1 klient suunati hooldekodusse, 2 haiglasse,
4 suri, 1 laks tagasi Kuusalu valda ja 1 Tartusse ning 65 klienti lahkus teenuselt omal soovil (asukoht
teadmata).

Klientide tagasiside valtimatu sotsiaalabi varjupaigateenusele (hinnangud skaalal 1-5, 1 — ei, 5 —jah,
taiesti) naitas, et:
— kliendid on teenusega rahul — keskmine hinne oli 5,0 (2021. aastal 4,8).

Edasine tegevus
2023. aastal jatkatakse teenuse osutamist 20 teenusekohal. Vastavalt vajadusele suurendatakse
valtimatu sotsiaalabi varjupaiga kohti Kauge 4 resotsialiseerimisteenuse kohtade arvelt.

2.2.2 Varjupaigateenus 66majas

Tegevuse kirjeldus

Tallinna Sotsiaalt6d Keskuses oli 2022. aastal 26 varjupaigateenuse kohta 66majas. Merelahe tee 4
00majas osutati teenust ajavahemikul jaanuar—juuni ja september—detsember (kokku 10 kuud aastas).
Juuli- ja augustikuus oli Merelahe 66maja suletud. Sel perioodil tagati Tallinnas 66majateenuse
kattesaadavus Alasi 8 asuvas 60-kohalises 66majas.

Varjupaigateenuse kasutajaid ndustatakse sotsiaaltdottaja poolt, neile jagatakse infot erinevate
abisaamise vdoimaluste kohta, aidatakse taotleda isikut tdendavaid dokumente ja vormistada toetuste
vOi teenuste taotlemiseks avaldusi linnaosa valitsuse sotsiaalhoolekande osakonnale. Tallinna
Sotsiaaltoo Keskuse 66majas on tagatud voodipesu, pesemisvdimalused ja toidu tegemise vdimalused
(olemas on pliit, veekeedukannud, mikrolaineahi, kiilmkapp ja toidundud). Varjupaigateenuse
kasutajate riiete pesemiseks on pesumasin ja kuivati. Varjupaigateenuse kasutajatele antakse riide- ja
Euroopa Liidu toiduabi (kiirnuudlid, plreesupid, konservid, tee, kohv jm). Vajadusel jagatakse ka
hlgieenitarbeid (seep, hambapasta, hambahari, Sampooni).
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Varjupaigas osutatakse abivajajatele teenust igapaevaselt 6htul kella 19-st kuni hommikul kella 9-ni.
J6uluplihadel ja uusaasta esimesel paeval on varjupaik avatud 66péaev labi.

Saavutatud tulemused
Aasta jooksul kasutas varjupaigateenust 66majas 461 isikut, sh 406 meest ja 55 naist. Kliendijuhtumeid
oli 509. Teenuse kasutamise kordi (isikud x 66bimiskorrad) oli 5698.

Klientide tagasiside valtimatu sotsiaalabi 66majateenusele (hinnangud skaalal 1-5, kus 1 —ei, 5 — jah,
taiesti) naitas, et:
— kliendid on teenusega rahul — keskmine hinne 4,3 (2021. aastal 4,6).

Edasine tegevus
Alates 01.01.2023 hakkas Tallinna Sotsiaalto6 Keskus osutama varjupaigateenust 66majas kahel
aadressil — Merelahe tee 4 ja Suur-S6jamdae 6a. Teenusekohti on kokku 60.

2.2.3 Erakorralise majutuse teenus
Tegevuse Kirjeldus
Viltimatu abina tagatakse erakorraline 0O0pdevaringne majutusteenus sotsiaalmajutusiiksuses
inimesele, kelle eluase on ootamatult kasutuskdlbmatuks muutunud véi havinud véi kes muul méjuval
poOhjusel on jaanud eluruumita. Teenuse saajale tagatakse voodikoht, pesemise ja toidu valmistamise
vOimalus kuni valtimatu abi vajaduse dralangemiseni.

Tallinna Sotsiaalt6o Keskus osutas 2022. aastal valtimatu abina erakorralist majutusteenust Tuulema
Uksuses. Erakorraliseks majutusteenuseks on Tuulemaa tksuses neli tuba, kokku 10 voodikohta.

Saavutatud tulemused
Aasta jooksul kasutas erakorralist majutusteenust 5 taisealist isikut. Teenust kasutati kokku 382 korral.
Uks isik kasutas teenust keskmiselt 76 66paeva.

Isikud kasutasid erakorallist majutusteenust, sest nende kodud olid tulekahju tagajarjel muutunud
elamiskdlbmatuks.

Edasine tegevus
2023. aastal jatkatakse erakorralise majutusteenuse osutamist samas mahus.

2.2.4  Kriisimajutuse teenus

Tegevuse kirjeldus

Alates 01.01.2022 vdeti Tuulemaa liksuse resotsialiseerimisteenuse kohtade arvelt kasutusele {iks tuba
4 voodikohaga (n-6 kriisituba), kuhu majutatakse isikud, kes vajavad kriisi sattumise tottu kohest
peavarju. Kriisimajutuse teenus on lihiajaline lahendus ja sealt suunatakse isikud koost66s linnaosa
valitsusega sobivamale teenusele.

Perioodil 01.03.2022-22.04.2022 kasutati Tuulemaa erakorralise majutusteenuse ning kriisitoa kohti
Ukrainast saabuvate sdjapdgenike ajutiseks majutamiseks. Eelkdige oli ajutine majutusteenus
mdeldud neile sGjapdgenikele, kes saabusid Tallinnasse 66sel véi 6htusel ajal ning neil ei olnud kuskil
peatuda. Ajutise majutusteenuse kasutajale anti voodikoht, koos puhaste voodipesudega, tagati neile
pesemisvéimalused, vajadusel said nad kasutada ka kddginurka. Vajadusel jagati neile ka Euroopa Liidu
toiduabi. Ajutist majutust kasutati peamiselt transiidi eesmargil ja edasi liiguti paari paevaga.
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Saavutatud tulemused
Teenust kasutas aasta jooksul kokku 237 isikut. Teenuse kasutamise kordi (isikud x 66bimiskorrad) oli
428.

Edasine tegevus
2023. aastal jatkatakse kriisimajutuse teenuse osutamist samas mahus — ks kriisituba 4 voodikohaga.

2.2.5 Toimetulekuraskustes inimeste toitlustamine

Tegevuse kirjeldus

Tallinna Sotsiaaltéé Keskusele anti Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt korraldus alates
01.01.2022 ile votta toimetulekuraskustes inimeste toitlustamise teenuse korraldamine, millega seni
oli tegelenud amet. Teenuse tellimiseks aastatel 2022-2023 viis Tallinna Sotsiaalt66 Keskus 2021. aasta
stigisel l3bi riigihanke , Toimetulekuraskustes inimeste toitlustamine”. Edukaks osutus JK Taverni OU
pakkumine. Supikook tegutses aadressil Pae 19.

Samal aadressil osutas JK Taverni OU teenust ka Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt korraldatud
riigihanke , Toimetulekuraskustes inimestele valmistoidu kaasaandmine” alusel.

Vastavalt riigihangete lepingutele oli Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti s6lmitud lepingu maht 140
portsjonit (70 liitrit) suppi pdevas ja Tallinna Sotsiaalto6 Keskusega sGlmitud lepingu maht 130
portsjonit (65 liitrit) suppi paevas, kokku 270 portsjonit (135 liitrit).

Tallinna Sotsiaaltoo Keskus viis alates oktoobrist 2021 Iabi ka supikoogi tegevuse vaatlusi. Vaatlused
viidi |abi kell 10.00-14.30, jalgides jalgiti mdlema riigihanke taitmist.

Perioodil 10.2022-06.2023 viidi labi 23 vaatluspdeva. Vaatluse tulemused olid jargmised:

— Kohapeal on suppi s66nud 1-33 inimest paevas (23 vaatluspaeva jooksul oli kdige vdhem 1 ja
koige rohkem 33 kohapeal s66jat padevas).

— Talongide alusel on supikddgis kdinud 1-8 inimest paevas (23 vaatluspaeva jooksul oli kdige
viahem 1 ja kdige rohkem 8 talongi/suunamise alusel s66jat paevas).

— Supiké6ki on kilastanud paevas kokku 50-65 inimest (23 paeva keskmine/tavaparane
supikdogi kilastatavus pdevas, sh nii kohapeal s66jad kui ka supi kaasa votjad).

— Suppi toodi padevas kohale kokku (kahe riigihanke peale) 100—-120 portsjonit (50—60 liitrit).

— Vahest (mitte iga kord) jai suppi jarele 20—40 portsjonit (10-20 liitrit). Naiteks Ukskord anti
viimased 10 liitrit TSK vaatlejale kaasa ja ta viis jarelejadanud supi sotsiaalmajutusiiksuse
klientidele.

Saavutatud tulemused
Vaatluste tulemuste pdhjal esitati Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile jareldused ja ettepanekud
teenuse Umberkorraldamiseks, sh:
— Tallinnas pole vaja nii suures mahus (270 portsjonit paevas) suppi osta. Piisaks Uhest
riigihankest, mis voimaldaks suppi nii kohapeal stitia kui ka kaasa anda.
— Riigihanke leping peaks andma vdimaluse tellida toitu vastavalt vajadusele, teatades paev voi
paar ette. (Hetkel tuleb tasuda pisivalt 270 portsjoni eest paevas.)

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet aktsepteeris Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse ettepanekuid ning vottis
vastu otsuse IGpetada ennetdhtaegselt enda riigihanke leping ja suurendada Tallinna Sotsiaalt66
Keskuse lepingu mahtu.
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Edasine tegevus

Vastavalt muudetud riigihanke lepingule tellib Tallinna Sotsiaalto6 Keskus 2023. aastal 160 portsjonit
suppi paevas (2022. aastal 130 portsjonit). Toidu jagamine toimub 2023. aastal kell 12.00-15.00, sh
toidu kaasaandmine kell 13.00-15.00.

2.3 Ennetavad sotsiaalteenused
2.3.1 Volandustamine

Tegevuse kirjeldus

VolanOustamise eesmargiks on parandada rahalistesse raskustesse sattunud isiku vG&i pere
toimetulekuvdimet. Teenus on suunatud eelkdige makseraskustes Tallinna elanikele, kellele on teenus
tasuta; tasulist teenust osutatakse teiste omavalitsuste elanikele. Teenus on eelregistreerimisega.

Volandustamise sisu on lihidalt jargmine:
— ndustamine ennetamaks volgade tekkimist;
— ndustamine ja teabe edastamine vdlgnike digustest, kohustustest ning abisaamise
vOimalustest seoses tekkinud vélgadega;
— kaasa aitamine kliendi probleemide véimalikult kiirele lahendamisele;
— motiveerimine tegutsemaks igapaevaelus parema toimetuleku nimel;
— teavitamine riigi ja kohaliku omavalitsuse poolt pakutavatest teenustest ja toetustest;
— abistamine dokumentide koostamisel ja/vdi taotlemisel;
— suhtlemine erinevate ametiasutustega.

Volandustajad teenindavad kliente to6paeviti aadressidel Tuulemaa 6, Akadeemia tee 34, Manniku
tee 92 ja Mahtra 44.

Asutuses oli 2022. a I0pu seisuga 4 volandustaja ametikohta. K&ik volandustajad osutasid nii
vOlandustamise kui ka majandamisndustamise teenust. Asutuse kdik vélandustajad on Idpetanud
vOlandustaja 160-tunnise pddevuskoolituse ja omavad Oigusteaduse alast koérgharidust. Kahel
vOlandustajal on lisaks ka kutsekvalifikatsioon vélandustaja, tase 6.

Tallinna Sotsiaalt66 Keskus on Eesti V6landustajate Liidu (EVNL) liige.

Uks vdlandustajatest nimetati justiitsministri 15.07.2022 kaskkirjaga nr 46 Kohtutaiturite ja
Pankrotihaldurite Koja metoodikakomisjoni asendusliikmeks, lisaks on ta valitud Eesti Tootukassa
vOlandustamise tdiendkoolituse hindamise eksperdiks. Kaks vélandustajat osalevad ka vdlandustaja
kutse andmisel, sh Uks kutsekomisjoni ja teine hindamiskomisjoni lilkkmena.

Saavutatud tulemused

2022. aastal oli vdlandustamise teenusel 2383 registreeritud vastuvottu, st keskmiselt 199 vastuvottu
Uhes kuus. Teenuse kasutamise kordi oli 2112. 11% registreeritud vastuvdttude puhul jattis klient
kohale tulemata (2021. aastal 8%).

Teenust kasutas aasta jooksul 1038 isikut (2021. aastal 1246), sh 762 Tallinna linnaosadest, 23 isikut
munitsipaalmajadest, 75 valjastpoolt Tallinna, 11 tapsustamata ja 167 Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse
klienti.

Vdrreldes eelnenud aastaga on teenindatud isikute ja ndustamiste arv vahenenud. Uheks p&hjuseks
on klientide aktiivsem teenusekasutamine 2021. aastal seoses vblgade aegumisega. Samuti teenindati
2021. aastal telefoni teel rohkem kliente kui kontaktndustamistega 2022. aastal. Lisaks on suures osas
dra jaanud esmased ndustamised, kus kliendile tutvustatakse taitemenetluse viljavétte saamise
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vajadust ja vBimalusi. Kliendid on teadlikumad, sest saavad esmase vajaliku informatsiooni vastuvotule
registreerimisel.

2022. aastal vastuvotul kdinud klientidest oli esmakordselt pédrduvaid 39,1% ja korduvaid (eelmine
visiit vahemalt 12 kuu jooksul) 60,9%. (2021. aastal vastuvétul kdinud klientidest oli esmakordselt
podorduvaid 43,9 ja korduvaid 56,1%.)

Sotsiaalse seisundi jargi oli 2022. aastal teenust kasutanud isikutest 44% tdotavaid, 19%
toovdimetuspensionare voi toovGimetoetust saavaid isikuid ja 10% vanaduspensiondre. (2021. aastal
oli 40% tootavaid, 24% toovOimetuspensiondre vdi todvoimetoetust saavaid isikuid ja 8%
vanaduspensionare.)

Ette valmistati 40 flilsilise isiku pankroti menetlust (2021. aastal 29).

VélanGustamise tagasisidekiisitluses osales valimi 517 kliendist 109 ehk 21% (2021. aastal 14,8%).
Kisitluse ankeet saadeti adressaatidele ka meeldetuletuseks. Tulemuseks oli hea vastajate osakaal.

Skaalal 1-5, kus 1 — vaga halb ja 5 — vaga hea, olid keskmised hinded jargmised:
— klientide v6lg on vdhenenud — hinne 3,4 (2021. aastal 3,5);
— klientide ja nende perede toimetulek on paranenud — hinne 3,4 (2021. aastal 3,4);
— kliendid on kasutanud vélandustajalt saadud nduandeid — hinne 4,2 (2021. aastal 4,6).

Tallinna Sotsiaaltod Keskuse koostoopartnerite 2022. a kisitluse pdhjal hinnati majandamis- ja
vblandustamise teenust skaalal 1-5 keskmise hindega 4,6 (2021. a hindega 4,7).

2022. aastal viidi suuremas osas labi kontaktndustamist, kaugtood tehti tiksikutel kordadel. Vastavalt
kliendi soovidele toimusid osad ndustamised (sh esmased vdi korduvad) vastavalt vajadusele ka
telefoni teel.

Edasine tegevus

Volandustamise teenuse osutamist on kavas jatkata mahus ligikaudu 200 vastuvottu kuus.
Volandustamise teenust osutatakse kdigi v6landustajate poolt ka dhtutundidel (vastuvétud alusega
kell 17.00 ja 18.00) vdahemalt kaks korda kuus. Teenusekasutajate soovi korral viiakse gruppide
ndustamist |3bi ka asutustes.

2.3.2  Majandamisndustamine

Tegevuse kirjeldus

Majandamisndustamise eesmark on aidata kaasa isikute ja perede paremale majanduslikule ja
sotsiaalsele toimetulekule, dpetades inimesi oma rahalisi ressursse oskuslikult kasutama ja volgadesse
sattumist ennetama.

Majandamisndustamise sisu on :
— isiku tulude-kulude analiiis,
— pere-eelarve koostamine,
— oskusliku majandamise ja vblgade valtimise dpetamine.

Tallinna Sotsiaalt6d Keskus osutab majandamisndustamise teenust lisaks asutuse majutusiiksuste
klientidele ka teistele linnaelanikele, sh linnavaraameti ja linnaosade valitsuste poolt suunatud
isikutele. Linnakodanike vastuvott toimub tavaliselt aadressidel Tuulemaa 6 ja Mahtra 44,
erandjuhtudel ka Akadeemia tee 34 ja Manniku tee 92. Soovi ja véimaluse korral viiakse gruppide
ndustamist |abi ka asutustes.
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2022. aastal osutati majandamisnGustamise teenust peamiselt Tallinna Sotsiaaltoé Keskuse
majutusiksuste klientidele. Teenust osutati ka linnaosade valitsuste poolt suunatud klientidele, kes
soovisid Ulrimise ndustamise ja toetamise teenust.

Majandamisndustamist osutavad asutuse koik neli volandustajat, lisaks 0,5 tookoormusega
majandamisndustaja ning majandamis- ja volandustamise lksuse juht. VGlandustajatel on digusalane
koérgharidus, Uksuse juhil on majandusalane korgharidus ja 0,5 koormusega tootaval
majandamisndustajal on magistrikraad sotsiaaltdos.

Saavutatud tulemused

2022. aastal oli majandamisndustamisel 1339 registreeritud vastuvéttu (2021. aastal 1219), st Uhes
kuus keskmiselt 116 vastuvdttu. 6,1% registreeritud vastuvodttude puhul ei tulnud klient kahjuks
kohale. Majandusn&ustamisele kohale tulemata jatmine on langustrendis (2017. aastal 11,8%, 2018.
aastal 7,8%, 2019. aastal 7,2%. 2020. aastal 6,7%, 2021. aastal 6,3% registreeritud vastuvottudest).

Teenust kasutas 544 isikut kokku 1257 korral. Teenuse kasutajatest 489 isikut olid Tallinna Sotsiaaltoo
Keskuse majutusiiksuste kliendid, 1 linnavaraameti poolt suunatud munitsipaalmaja elanik ja 54
linnaosavalitsuse sotsiaalhoolekande osakonna poolt suunatud isikut.

2022. aastal vastuvotul kdinud klientidest oli esmakordselt poérduvaid 24,3% ja korduvaid (eelmine
visiit vdhemalt 12 kuu jooksul) 75,7% (2021. aastal vastavalt 18,5 % ja 81,5%).

Asutuse majutusiiksuste kliendikisitlusel vastati majandamisndustamise kohta kahele kiisimusele.
Skaalal 1-5, kus 1 —véaga halb ja 5 — vaga hea, olid keskmised hinded jargmised:

— olen kasutanud majandamisndustaja antud nduandeid — hinne 4,6 (2021. aastal 4,6);

— minu majandamisoskused on paranenud — hinne 4,2 (2021. aastal 4,3).

Edasine tegevus
Teenuse osutamine jatkub samas mahus, st ligikaudu 100 ndustamist UGhes kuus. Kavas on teenuse
osutamise alustamine ka kodutute paevakeskuses.

Majandamisndustamise teenusele oodatakse Tallinna elanikke, kes soovivad saada Gpetust selle
kohta, kuidas vaikese sissetulekuga paremini hakkama saada.

Linnaosade valitsuste suunamisel oodatakse majandamisndustamise teenusele naiteks:
— linnaosa halduses olevate sotsiaalkorterite taotlejaid;
— resotsialiseerimisteenust taotlevaid isikuid;
— toimetulekutoetuse saajaid;
— toiduabi saajaid;
— lastekodust elluastujaid;
— Ulrimise toetamise taotlejaid;
— teisi majanduslikes raskustes olevaid isikuid.

2.4 Vabaturult korteri GUrimise toetamine

Tegevuse kirjeldus
Vabaturult korteri Gilrimise toetamise eesmargiks on stabiilse sissetulekuga inimeste (ihekordne
toetamine eluruumi tagamisel vabaudriturult.

Alates 2022. aastast teenuse sihtgrupp laienes ja teenust saavad kasutada kdik Tallinna linna elanikud,
kes on toimetulekuraskustes. Abi saamiseks esitab inimene linnaosavalitsusele taotluse ja
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linnaosavalitsus hindab tema abivajadust. Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse resotsialiseerimisteenusel
olevad kliendid ei pea esitama taotlust.

Linnaosavalitsuse sotsiaaltootaja koostab tegevuskava ja suunab STARi kaudu inimese Tallinna
Sotsiaaltoo Keskusesse majandamisndustamisele, millele jargneb Glrimisndustamine.

Teenuse sisu on lihidalt jargmine:
— analldsitakse kliendi vajadusi ja véimalusi eluruumi Grimiseks;
— tehakse koostood kliendi sotsiaaltootajatega;
— nodustatakse klienti Giripakkumiste info anallilisimisel;
— otsitakse ja vaadatakse koos kliendiga (le sobiv Giripind;
— aidatakse pidada labiraakimisi Gilirileandjaga;
— abistatakse klienti taotluse koostamisel eluruumi Glrimiseks ja toetuse saamiseks;
— juhendatakse teenuse kasutajat Glrilepingust tulenevate kohustuste digeaegseks ja kohaseks
taitmiseks.

Linnaosavalitsuse sotsiaaltdotaja vormistab abivajaduse hindamise ja ndustajate tagasiside pdhjal
haldusotsuse ning maksab toetuse valja. Toetuse suurus oli 2022. aastal kuni 600 eurot inimese vdi
pere kohta. Toetus on md&eldud eluruumi Girimisega seotud kulude (osaliseks) katmiseks, sh Gdr, ja
tagatisraha. Toetus kantakse Uiritava eluruumi omaniku pangakontole.

Peale (iripinnale elama asumist hoiab Glrituru ndustaja klientidega kuus kuud kontakti ja uurib
vahemalt ks kord kuus, kuidas neil 1dheb.

Saavutatud tulemused

2022. aastal nGustati 77 isikut ja s6Imiti 23 lepingut (2021. aastal 20 lepingut), sh linnaosade klientidega
15, Tallinna Sotsiaaltéd Keskuse klientidega 8. Uheksa lepingut sdlmiti perekondade esindajatega,
Glejaanud Uksikisikutega. Lepingu s6lminud Gdrileandjad olid nii eraisikud kui ka ariGihingud.

2022. aastal |Gpetati ennetahtaegselt Glrileping kahe kliendiga, m&lemad omal soovil. Kliendid leidsid
endale sobivama korteri, kuid mélemad jadid iseseisvalt elama. Kdik Giliripinnale jaanud kliendid on oma
praeguse elukorraldusega rahul.

Mone kliendi puhul tuli teenuse ja selle juurde kuuluva toetuse andmisest keelduda. Selle p&hjuseks
oli naiteks kliendi liigne alkoholi tarvitamine, sissetuleku puudumine v&i vahene aktiivsus teenuse
kasutamisel.

Peamised probleemid teenuse osutamisel olid jargmised:
— klientidele sobivate Uirikorterite leidmine on keeruline, sest paljud kliendid ei ole vGimelised
tasuma maakleritele vahendustasu;
— omanike ja maaklerite hulgas tekitab klientide staatus kdhklusi;
— omanikud soovivad esimest sissemakset sularahas;
— 2022. aasta (lirihinna tdus, sest suurenes elamispinda vajavate sdjapogenike arv;
— inflatsioon ja euribori tdus.

Edasine tegevus

2023. aasta jaanuaris muutus toetuse summa 900 eurot inimese voi pere kohta (eelmisel aastal oli 600
eurot). Lisaks saab sellest aastast linn maksta Glrimisndustamise- ja toetamise teenuse alt ka
maakleritasusid. Loodame, et see aitab lahendada teenuse osutamise probleeme, kuna moned
kliendid ei ole vGimelised maksma vahendustasu.
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3. TEENUSE SAAJATELE LISAVAARTUST PAKKUVAD ETTEVOTMISED

Resotsialiseerimisteenusel olevad inimesed vajavad lisaks majutusele, néustamisele ja igapaevaelu
toetamisele ka lisavaartust pakkuvaid tegevusi, mis on oluliseks tdienduseks osutatavatele
sotsiaalteenustele ja tostavad klientide elukvaliteeti. Lisavaartuste pakkumine aitab kaasa klientide
resotsialiseerimisele. Millegi koos meisterdamine aitab sdilitada klientide huvi enda Umber toimuva
vastu, arendab kaelist tegevust, vimaldab suhtlemist ja motiveerib tegutsema.

Lisavaartust pakkuvad ettevétmised vGib jaotada kolme kategooriasse:
1. asutusedlesed Uhisiritused ja tegevused lastele.
2. tooalane rehabilitatsioon ja Ghistegevused liksustes;
3. toidu- ja riideabi.

3.1 Asutusellesed UhisUritused ja tegevused lastele

Projekt ,,Minu aed” toimus 2022. aastal juba kolmandat korda. Idee siindis aastal 2020 seoses
taimetervise aastaga, tdna haakub teema suurepdaraselt Tallinna rohepealinna kuvandiga. Projekti
eesmark oli kasvatada keskkonnateadlikust ja huvi looduse vastu, arendada meeskonnatédd, tunda
roomu Uhistegevusest, pakkuda tegevust varskes Ghus ja toetada tervislikku elustiili. Projekti kaigus
kasvatati erinevaid lilli/ilutaimi ja kddgivilju. Uksustes, kus sobiva maa kasutamise v&imalus puudus,
vOeti kasutusele vajaliku suurusega istutuskastid. Tulemus rédmustas nii neid, kes aktiivselt kaasa 16id,
kui ka koiki teisi. Aiatéddel oli silma rédmustav ja kdhtu taitev tulemus, mis kajastus tksustele kaunima
ilme loomisel ja teenuse saajate toidulaua tditmisel. Tegevus kasvatas Ulksuste koostood ja
kokkukuuluvustunnet. Projektis osales 5 Uiksust: Kadaka, Manniku, Akadeemia, Kauge, Paljassaare.

Nditus ,,Minu karu”. 2022. aastal valiti Eesti aasta loomaks karu. Sellega seoses tahistati asutuses
23.03.2022 rahvusvahelist karupdeva. Juhtkond kutsus Uksusi Ules meisterdama valjapanekuid
jarjekordsele avalikule nditusele Tallinna Linnavalitsuse infosaalis. Varasemalt on sarnastel naitustel
olnud valjas nii individuaalsed kui ka kollektiivsed t66d, kuid seekord plihenduti ainult Ghisloomingule.
Uhtekokku valmis teenuse saajate ja personali koostdds 60 taiest. Martsis avatigi naitus, mida tulid
avama abilinnapea Betina Beskina ja pikaaegne Tallinna loomaaia direktor, zooloog Mati Kaal, kes
tutvustas aasta loomaks valitud metslooma isedrasusi ja jutustas kuulajatele teemaga seotud lugusid.
Kahjuks koik t60d naitusesaali ei mahtunud, aga suurt osa nendest siiski eksponeeriti. Tulemus oli
ruumiline ja mitmekesine.

Tapa sojavdelinnaku kiilastus. 2022. aastal toimus ka jarjekordne valjasdit neile teenusekasutajatele,
kes oma resotsialiseerimisplaani eesmarke aktiivsemalt tdidavad. Seekord sdideti Tapa
sOjavaelinnakusse, kus toimus vaike ekskursioon, tutvustati sOjatehnikat ja pakuti kosutavat
sodurildunat. Teel Ladne-Virumaale toimus Nelijarvel ka vaike peatus, kus soovijad said supelda kaunis
Nikerjarves ja nautida piknikusuupisteid. Valjasdidul osales 50 inimest, esindatud olid kdik Uksused.
Reisijate tagasiside oli viga hea. Projekt viidi ellu koostdds Eesti Akadeemilise Sotsiaalturva Uhinguga,
kes taotles kaasrahastuse Tallinna linnalt.

Kadripdeva trall. Novembris leidis Tallinna Puuetega Inimeste Kojas aset ihine Kadripaeva trall, kuhu
olid oodatud koikide tiksuste elanikud ja to6tajad. Kutsututel paluti selleks puhuks ette valmistada
teemakohased valged kadrikostliimid ja aksessuaarid. Asutuse juhtkond esitas improvisatsiooniteatri
etenduse, mille tegelasteks olid erinevad metsaelukad — karu, rebane, 66kull jt. Toimusid ringmangud
ja moistatused ning nauditi kadripdevale kohaseid tervislikke suupisteid. Osales 60 inimest.

Naitus ,Imelised jouluaknad”. Joulude eel kutsuti sarnaselt mé6dunud aastale majutusiiksuste
elanikke ja tootajaid lles kaunistama Uksuste aknaid. Taaskord avanes v@imalus esitada oma toode
valjapanek Tallinna Linnavalitsuse infosaalis, kus novembri [6pus avati naitus , Imelised jouluaknad”.
Seekord olid ideed ette antud: valmistati jouluinglikesi, valguslampe ja lumehelbeid. Taaskord oli
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laekunud t6id rohkem kui naituseruum Ules panna véimaldas. Naitust kdis avamas abilinnapea Betina
Beskina.

Maxima projekt ,Inglipuu”. Lastele suunatud tegevustest on traditsiooniliseks kujunenud
joulukingituste organiseerimine koost6ds Maxima projektiga , Inglipuu”. Projektis osalesid Tuulemaa
ja Manniku Uksused, kus elavad lastega pered. JGulukingitused said kdik asutuse majutusiiksustes
elavad lapsed, keda oli kokku ligikaudu 70.

Perepdevad toimusid Manniku ja Tuulemaa Uksustes. Nende korraldamisel osalesid ka pereemad.
Toimusid erinevad vdistlused, viktoriinid, seltskonnamangud jms.

Teatrikiilastused lastele. Tuulemaa Uksuses, kus lapsi on kdige rohkem, korraldati aasta IGpus lastele
ka teatriklilastusi. Muu hulgas kdidi Vene Kultuurikeskuses vaatamas jouluetendust, mille naitlejate
hulgas tegi kaasa ka (iks Tuulema Uksuse teenusekasutaja.

3.2 Tookasvatus ja Uhistegevused Uksustes
2022. aastal oli tédkasvatuse pdhirdhk tiksusesisestel ettevdtmistel. Uksuste todtajad valmistasid ette
tegevuste plaani kuni aasta IGpuni, viisid Uritused |abi ning esitasid aasta 16pus kokkuvotted. Aasta
jooksul viidi labi erinevaid projekte ja dritusi klientidele kdelise tegevuse, vaimse loomet6o ja
meelelahutuse pakkumiseks. Dokumenteeriti 86 Uritust, milles osales 297 isikut kokku 944 korral.

Valdav osa todkasvatusega seotud tegevustest olid lhised toiduvalmistamised. Teenuse saajate
juhendamine igapdevase elu korraldamisel (sh toidu valmistamisel) on resotsialiseerimisteenuse osa,
mistottu peeti vajalikuks teemat slivendatult kasitleda ning tOsta teenuse saajate teadlikkust
tervislikust toitumisest ja kokkuhoiust. PGhiosa tegevustest oli liksustel sarnane: meniii ja retseptide
koostamine, Ghine toiduvalmistamine ning vestlused toidu teemal. Toimusid ka toidu valmistamise
projektid, mis kandsid igaliks oma nime, sh:

— Ounauputuspéiev.

— Piprad potti.

— Karutadi pudrupdev.

— Pannkoogipéev.

— LBunasdogi/supi valmistamine, laua katmine ja lauakombed.

— Piparkookide valmistamine.

Uhiste toitude valmistamisel oli suureks abiks Toidupank ja Euroopa toiduabi.

Kdeliste tegevuste harjutamiseks toimusid Uksustes erinevad Opitoad. Vdhesel madaral jatkus nn
kotiprojekt, mis on jatkuks aastaid kestnud projektile ,Mina tootan”. Tegevused seostati sageli
paevakajalise teemaga. Kokkuvotetes nimetati jargmist:

— rahvusvahelise rahupdeva kurgede voltimine;

— Halloweeni elukate joonistamine;

— Lillekompositsioonide valmistamine;

— Mardi maskide meisterdamine;

— Kadri kostiimi ettevalmistamine;

— projekt ,Mina tootan” ehk nn kotiprojekt;

— naituse ,Imelised JOuluaknad” ettevalmistamine ja ndituse avamisel osalemine;

— naituse ,,Minu karu” ettevalmistamine ja naituse avamisel osalemine.

Viidi 1abi mitmeid teemapdevi, sh:
— Tervisepaev.
— Eesti Vabariigi aastapaev ja viktoriin.
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Emakeelepaev.

Suve alguse tahistamine.
Taasiseseisvumispaev.
Toomapaev ja lksuse slinnipaev.
Cappuccino péaev Ristiku kohvikpoes.
Perepdev.

Rahvusvaheline turismipaev Keila-Joal.
Muusikapaev.

Siigise alguse tahistamine.
Loikuspiiha.

Mardipaev.

Luutsinapaev.

Joulupidu.

Muuseumide ja ndituste kllastamiseks jagasid liksuste to0tajad oma kogemusi ja andsid vastastikku
soovitusi, kuhu vdiks koos teenuse kasutajatega minna. Nii kiilastati mitmeid kohti, nt:

Eesti Panga muuseum;

Riigikogu ekskursioon;

Glehni lossi ekskursioon;

Mustamaée linnaosa naituse kilastamine;
Oppekaik fotomuuseumisse;

Kaja retronaitus;

kunstinditus ja vestlus kunstist;

Ukraina naitus;

Kiek In De Kok'i kilastus.

Kultuuri- ja muud (iritused olid pigem linnaosapd&hised. Naiteks Mahtra liksus osales erinevatel Uiritustel
Lasnamae linnaosa pdevade raames, Akadeemia ja SOpruse liksused osalesid aga Mustamae linnaosas
toimunud Uritustel. Kilastati nt jargmisi Gritusi:

Lasnamde pdevade kontsert.

Stefani kontsert.

Laulvad purskkaevud.

Kristiine pdevakeskuse lahtiste uste paev.

Projekti ,,Minu aed” avamine e. Paljassaare kasvuhoone sarikapidu.
Mustkunstniku etendus.

Jalutuskaik Kristiine pargis.

Valjasoit Harkusse.

Vilikino ,, Apteeker Melchior”.

Vestlusring ,,Rahvustraditsioonid®.

Loomaaia kilastamine.

Politsei kiilaskdik Mahtra tiksusesse.

Tuulemaa Uksuse huviklubi Uritused: ,,Mis on 6nn?“, ,Elekter ja sddstmine” jne.

Lisaks Uksuste poolt korraldatud ettevotmistele osaleti ka koostoopartnerite korraldatud Uritustel.
Eesti Positiivse Tervise Liit viis Kauge ja Tuulemaa Uksustes labi erinevaid tervise edendamisele

suunatud loenguid, mille teemadeks olid suitsetamise kahjulikkus, sugulisel teel levivad haigused, abi
sbltlastele, alkohol ja aju, ohtlikud alkovedelikud, hepatiit, tuberkuloos.

Avatud Lootuse Fondi eestvedamisel toimusid Paljassaare Uksuses aastaringselt igal neljapdeval
sOltuvusnoustamised, grupitodd ja arutelud. Grupitood viis labi séltuvusndustaja Viljam Borissenko.
Grupis osalemine andis vBimaluse teisi jadlgida ja kuulata, nendega samastuda ning kogeda dlg &la
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tunnet. Oodatud olid asutuse kd&ik teenusekasutajad, projekti finantseeris Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

3.3 Toidu- ja riideabi

Toiduabi

Euroopa Liidu toiduabi. Tallinna Sotsiaalto6 Keskusele eraldati 2022. aastal Euroopa Liidu toiduabi igas
kvartalis 204 pakki, kokku 816 pakki. EL toiduabi said Merelahe tee 4 varjupaigateenus 66majas,
Kauge 4 varjupaigateenus varjupaigas, Kadaka tee 153b, Mahtra 44, Akadeemia tee 34 A, B ja C o0s3a,
Paagi 8, Manniku 92 ja Varre 7 resotsialiseerimisteenuse kasutajad ning osaliselt ka teiste
majutusiksuste kliendid, kellel puudus sissetulek voi kes olid toimetulekutoetuse saajad. Toiduabi
vadljajagamine toimus neljas jaos. | kvartalis eraldatud 204 pakki jagati valja 271-le teenuse kasutajale,
Il kvartali 204 pakki jagati valja 266-le teenuse kasutajale, Il kvartali 204 pakki jagati valja 248-le
teenuse kasutajale ja IV kvartali 204 pakki jagati valja 276-le teenuse kasutajale. Aasta jooksul jagati
vdlja 9588 pakki kiirnuudleid, 20196 pakki kiirsuppi, 1020 pakki kuivatatud puuvilju, 816
veiselihakonservi, 1020 sealihakonservi, 612 kanaliha konservi, 1428 kalakonservi, 612
virsikukompotti, 108 purki oakonservi, 408 tumedat Sokolaadi, 204 purki mett, 816 musta tee pakki,
408 pakki kohvi, 204 pakki maapahkleid ja paevalilleseemneid, 612 pakki kiipsiseid, 1428 muslibatooni
ja 204 pakki kakaopulbrit. Klientidele ei eraldatud komplekteeritud taistoidupakke, vaid jagati
igapaevaselt eraldi toiduaineid vastavalt klientide vajadustele ja soovile.

Toidupanga toiduabi. Toidupank toi Tallinna Sotsiaaltéd Keskuse Uksustesse toitu kokkulepitud
graafiku alusel 6htusel ajal regulaarselt iga kahe nadala tagant. Toiduabi said Varre, Akadeemia, Kauge,
Manniku, Kadaka, Mahtra ja Sopruse lksused. Toidupangast tuuakse erinevat toidukaupa, sh toores
liha ja kala, valmistoit (nt kartulipliree, salatid, ahjuvormid jm), piimatooted, puu- ja juurviljad, pagari-
ning kondiitritooted. Kdige rohkem on tavaliselt saia ja leiba ning kdogivilju. Kogused on toidupanga
poolt maaratud vastavalt iksuse elanike arvule, kuid need varieeruvad séltuvad sellest, mida ja kui
palju kauplustes sama kuupaevaga kiiresti realiseerimist vajavaid toidukaupu jarele jadb. Kuna toiduabi
vajajate arv on Eestis viimase aasta jooksul vaga palju tdusnud, siis on toidukogused jarjest vahenenud.
Kui varasematel aastatel said iksused midagi igast tootegrupist, siis niitid vdis saada tooteid ainult
monest Uksikust tootegrupist. Toitu jagatakse vdoimalusel majaelanikele nii, et kdigile jaguks. Toidu
vOtmine on igalihele vabatahtlik. Osadest toiduainetest tehakse ka (hiselt toitu, sest nii dpitakse
toiduvalmistamist ja toiduabi jagub rohkematele. Toiduabi jagamisega tegelevad (iksuse t66tajad, sh
vastavalt Uksusele kas sotsiaaltootaja, tksuse koordinaator, tiksuse juht ja/vdi sotsiaalassistendid.

Riideabi

Koostéé MTU-ga Uuskasutuskeskus jatkus ka 2022. aastal. 22.12.2022 toimus traditsiooniline Tallinna
Sotsiaaltoo Keskuse klientidele korraldatav tasuta asjade pdaev Uuskasutuskeskuse Sopruse kaupluses.
Uritusele jagati valja 90 kutset. Uritusel osalejad said valida endale poest tasuta asju ning nautida suppi
ja piparkooke. Lisaks anti Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse kodutute pdevakeskuse teenuse kasutajate
jaoks ka tasuta riideabi, sh meeste jopesid, kindaid, mutse, plkse ja jalandusid.

Eesti Punase Ristiga tegi detsembris koost6od Tallinna Sotsiaaltoé Keskuse Suur-S6jamae liksuse
paevakeskus. Organisatsioon andis kodututele jagamiseks hiigieenitarbeid, aluspesu, sokke ja ka muud
riideabi.

Tallina Sotsiaaltéé Keskuse té6tajad ning eraisikud t6id samuti klientidele rdivaid ja jalandusid.

Tallinna Sotsiaaltéé Keskus ostis oma eelarvest klientidele sokke, aluspesu ja susse, sest kasutatud
riiete hulgas neid saada ei ole.
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4. TUGIPROTSESSID

4.1 Tookeskkonnaalane tegevus

Tegevuse kirjeldus
Tookeskkonnaalase tegevuse eesmark on tootervishoiu ja toédohutuse nduete tditmise tagamine
asutuses.

Tookeskkonnaalane tegevus koosneb pdhiosas jargmistest tegevustest:
— tookeskkonnaalased juhendamised;
— tookeskkonna pidev seire ja riskide hindamised;
— riskide hindamise kaigus ilmnenud puuduste kdrvaldamine;
— esmaabi osutamise korraldamine;
— tootajate tervisekontrolli korraldamine;
— tootajate vaktsineerimise korraldamine;
— tuleohutuse korraldamine;
— toidukaitlemise korraldamine;
— to6onnetuste fikseerimine.

Saavutatud tulemused
Aasta jooksul labis tervisekontrolli 53 to6tajat (2021. aastal 48 t6otajat).

Voimalust gripi vastu vaktsineerida kasutas 38 to6tajat 131-st (29,0 %). 2021. aastal soovis gripi vastu
vaktsineerida 26 t6o6tajat 123-st (21,1 %). VGimalust vaktsineerida A- ja B-hepatiidi vastu kasutas
12 tootajat (2021. aastal 9 tootajat).

Pollumajandus- ja Toiduamet tegi 23.11.2022 iga-aastase kontrollkdigu Kauge 4 majutusiiksusesse.
Uldiselt puudusi ei tuvastatud, kuid kontrollimisel selgus, et JK Taverni OU poolt koostatud nidala
(21.11-27.11.2022) menidl puudus informatsioon allergeenide kohta (kontaktisiku andmed, telefon,
e-maili aadress). Kaitleja esindaja (to0keskkonnaspetsialisti) tdhelepanu juhiti sellele, et ettevottes
oleval meniil peab olema informatsioon toitudes sisalduvate allergeenide kohta.
Toodkeskkonnaspetsialist pddrdus toidukaitleja JK Taverni OU poole, et tdiendada meniiiid allergeenide
0sas.

Tootervishoid ja tédohutus Tallinna Sotsiaaltod Keskuses vastab riiklikele normidele. 2022. aastal
asutusele tootervishoiu ja to6ohutuse alaseid ettekirjutusi ei tehtud. Vastavalt asutuse tegevuste
kontrollsiisteemile on tulemus vaga hea (skaala 0-1, kus 0 — vdga hea ja hea, 1 — rahuldav).

Asutuse ruumides Uldiselt suudetakse dnnetusi dra hoida. Asutuses 2022. aastal t66dnnetusi ei olnud.
Edasine tegevus

Jaanuaris koostati 2023. aasta tootervishoiu ja té6ohutuse tegevuskava. Valdkonna tegevus toimub
vastavalt tegevuskavale.

2023. aasta veebruaris uuendati riskianalluside lisa , Flsioloogilised ohutegurid®, millele tuginedes
saavad edaspidi massaazihivitist taotleda ka sotsiaalhooldajad ja prillihivitist sotsiaalassistendid, kui
vastav vajadus kajastub ka tootervishoiuarsti otsuses.

2023. aasta | kvartalis korraldatakse ostumenetlus tootervishoiuarsti teenuse tellimiseks aastatel
2023-2024. Kuna aasta alguses avati Suur-Sojamae liksus, kasvab teenuse kasutajate arv.
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4.2 Pesupesemisteenused

Tegevuse kirjeldus

Voodipesu pesemine, kuivatamine ja triikimine toimub asutuse majutusiiksustes asuvates
pesukookides ja see on kliendile tasuta. Kauge tksuse voodipesu pestakse Kauge lksuse pesukoogis,
Mahtra Uksuse voodipesu pesemise korraldab ruumide rendileandja Aktsiaselts Mahtra Teeninduse,
Sopruse Uksuse voodipesu pesevad kliendid ise, teiste majutusiiksuste voodipesu pestakse Tuulemaa
Uksuse pesumajas. Tuulemaa Uksuses on pesupesemiseks loodud 1 pesumajanduse koordinaatori ja
0,5 pesumajanduse operaatori ametikohta, Kauge Uiksuses peseb pesu 1 abitddline.

Pesu transportis Uksustest pesukdoki ja tagasi tookeskkonnaspetsialist, alates 01.10.2022 autojuht.
Pesu vedu toimub igakuise graafiku kohaselt, mille koostab pesumajanduse koordinaator.

Isikliku pesu pesemine ja kuivatamine on kliendile tasuline. Kliendid tasuvad 1,0 eurot masinatdie pesu
pesemise ja 1,0 eurot pesu kuivatamise kohta. Toimetulekutoetust saavatelt peredelt teenuse eest
tasu ei vOeta. Igas majutusiiksuses on pesumasinad ja kuivatusmasinad, mille juures on
kasutusjuhendid.

Saavutatud tulemused
Tuulema pesumajas pestud pesu kogused (masinataied) tksuste 16ikes viimasel kolmel aastal:

Uksus 2020 2021 2022
Akadeemia 1385 868 774
Tuulemaa 667 782 952
Manniku 659 676 643
Kadaka 515 490 500
Varre 336 348 451
Paljassaare 104 322 322
SOpruse 4 297 560
Kokku 3670 3783 4202

2022. aastal pesti lihes kuus keskmiselt 350,17 masinatait pesu, mis teeb Ghes té6paevas ligikaudu
16,48 masinatait pesu (2021. aastal oli 315,25 masinatdit kuus ja 14,89 masinatait paevas). Vorreldes
eelmise aastaga tousis kdige rohkem SGpruse lksuse pesu pesemise maht ja langes Akadeemia liksuse
pesu pesemise maht, mis on seotud 01.05.2021 jGustunud struktuurimuudatusega, millega laks
Merelahe 66maja Akadeemia Uksuse koosseisust SGpruse liksuse koosseisu.

Edasine tegevus

Kuna teenusekasutajatel on probleeme isikliku hiigieeni pidamisega, on paljude inimeste voodipesu
pesumajja joudes vaga must. Jatkuvalt tuleb teenusekasutajaid dpetada ning motiveerida neid pesu
vahetama, ennast pesema ja hoidma kasutusse voetud vara, sh voodipesu.

5. ARENDUSPROJEKTID

5.1Tallinna tdnavakodutute loendus 2022

Tegevuste kirjeldus

Tallinna Sotsiaalto6 Keskus 2022. aasta IGpus labi Tallinna tdnavakodutute loenduse, mille eesmargiks
oli vdlja selgitada elamiseks mittesobivates kohtades (tdnaval ja varjualustes, sh mahajdetud majades,
garaazides, trepikodades, telkides jm) 66bivate inimeste arv ja olukord ning jagada informatsiooni abi
saamise voimaluste kohta. Sel aastal toimus loendus kolmandal jarjestikusel aastal (varasemalt ka
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aastal 2011). Touke loenduse labiviimiseks andis Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse poolt 2020. aastal
labiviidud uuring ,Kodutud Tallinnas 2020“, mille UGhe jareldusena tddeti vajadust kaardistada
tanavakodutuse olukorda ja ndustada tdanavakodutuid regulaarselt.

Projekti ettevalmistamist alustati oktoobris, mil alustati informatsiooni kogumist vdimalike asukohtade
kohta. Komplekteeriti projekti meeskond ja alustati pdevaseid reide tanavatel ning supikookides.
Eesmark oli vélja selgitada, kui palju inimesi elab tdnavatel, kas nad on teadlikud abi voimalustest ja
mida vdiks nende inimeste olukorra parandamiseks ette votta.

Saavutatud tulemused
Loenduse kdigus tuvastati nimeliselt 43 tdnavakodutut (2021. aastal 27 ja 2020. aastal 82
tanavakodutut), kuid tGenéoliselt on nende arv suurem.

Kuna Politsei ja MUPO on viimastel aastatel tdnavate kontrollimisega aktiivselt tegelenud, siis on
enamus varasematest 66bimiskohtadest likvideeritud ja Oistel reididel Gihtegi tanavakodutut reaalselt
ei kohatud. Informatsiooni tdnavakodutute kohta saadi peamiselt koosto6partneritelt (linnaosade
sotsiaalhoolekande osakonnad, MUPO, Pdhja politseiprefektuur, Tallinna Keskkonna- ja
Kommunaalamet, mittetulundusiihingud Tanavat6o, Oma Algatuse Abikeskus jt) ja pdevaste reidide
kadigus kodututega vesteldes, kus selgus, et tanavakodututel ei ole enam pusivaid asukohti.

Vorreldes 2021. aasta tulemustega on tanavakodutute arv kiill kasvanud, kuid nad on vaga liikuvad ja
valivad oma 66bimiskohad juhuslikult tekkinud voimaluste kaigus. Naiteks otsitakse puhkamiskohti kas
OOpaevaringselt avatud autoparklatest voi kortermajade trepikodade kdrgematelt korrustelt. Lisaks
kasutatakse vdimalust puhata soojemas keskkonnas 2019. aasta |6pus Tallinnas avatud kolmes avalikus
sanitaarsoojakus, mis asuvad Toompargis, Kanuti aias ja Falgi teel. Uksikud teadaolevad varjualused
(p6lenud majad ja kuurialused) kiill vihjasid nende hiljutisele kasutamisele, kuid kiilmade saabudes olid
need paigad inimtlhjad. Varasematel aastatel tavaparaseid telkimiskohti seekord ei leitud.

Edasine tegevus
Tanavakodutute kaardistamine andis sisendi sotsiaalteenuste arendamiseks. Kisitluse ldbiviimisel
tuvastatud kitsaskohtade lahendamisega on voimalik edasi tegeleda.

Tanavakodutute loendust on kavas korrata ka jargmisel aastal. Selleks on niid head eeldused nii
projekti kdigus loodud koostd6suhete naol kui ka pohjusel, et alates 2023. aasta jaanuarist osutab
Tallinna Sotsiaalt66 Keskus koduta inimeste paevakeskuse teenust Suur-SGjamae 6a, kuhu kogunevad
eeldatavalt ka selle sihtgrupi esindajad.

5.2 Uksuse juhtide ja sotsiaaltddtajate arendusgrupi juhtimine

Tegevuse kirjeldus

Sotsiaaltootajate arendusgrupi tegevus taaskaivitus 2019. aastal ja tksuste juhtide arendusgrupp loodi
2020. aastal. Toogruppide tegevuse sisuks on arendusprotsesside kaivitamine ja arendustegevuste
elluviimine teenuste paremaks korraldamiseks. Arendusgruppide t66vormiks on koostéckohtumised
ja iseseisvad- voi rihmatood.

Arendusgruppide kohtumised ei kuulu koosolekute slisteemi koosseisu ja keskenduvad igapdevase
infovahetuse kdrval rohkem sisulistele teemadele.

Saavutatud tulemused
Arendusgruppides osalesid koikide Uksuste sotsiaaltootajad ja juhid, kokku 26 tootajat. Vastavalt
arutelude teemadele kaasati ka teisi asutuse tootajaid (personalijuht, teenuste juhid jt).
Arendusgruppide t66d koordineeris kvaliteedijuht.
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Aasta jooksul toimus kokku 5 koosolekut, sh 4 koosolekut sotsiaaltootajatele ja 1 Gihine koostdd paev
sotsiaaltootajatele ja liksuse juhtidele, mis toimus oktoobrikuus Viimsi VabaGhumuuseumis.

Olulisemad teemad aasta jooksul olid:
— klientide, personali ja koostoOpartnerite tagasiside teenustele;
— asutuse tegevuskava 2022.aastaks, eesmarkide seadmine ja tulemuste hindamine;
— teenuse saajate eesmarkide seadmine ja elukvaliteedi muutuse skoorimine;
— teenuse saajate iseloomustuste ja rikkumiste vormistamine, lepingu I6petamise alused;
— abivajaduse hindamisinstrument;
— resotsialiseerimisprotsess, vajalikud tegevused, rollid ja vastutus.

Arendusgruppide liikkmete tagasiside pdhjal on selline arendustegevuse vorm vaga oluline, sest thiste
arutelude kaigus Uhtlustuvad asusaamad ja t66tajad saavad omavahelisi kogemusi jagades innustust
tooprotsesside parendamiseks.

Edasine tegevus

Arendusgruppide tegevus jatkub ka 2023. aastal. Arendusgruppide juhtimist hakkab koordineerima
I6ppenud aastal todle asunud koolitusspetsialist, kes viib uue aasta alguses labi ideekorje, millega
selgitatakse vélja arendusgruppide liikmete soovid ja ettepanekud edaspidise tegevuse osas. Mdlema
arendusgrupi kohtumised hakkavad toimuma 9 korda aastas.

5.3Suur-Sdjamae Uksuse kaivitamine

Tegevuse kirjeldus

2022. aasta suvel andis Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet Tallinna Sotsiaaltoo Keskusele korralduse
hiljemalt uuest aastast lle votta Tallinna Hoolekande Keskuse poolt seni osutatud teenused — nii
kodutute 66maja kui ka paevakeskuse.

Ametiga koostdds valmis teenuste kontseptsioon. Otsustati, et Alasi 60-kohaline 66maja suletakse
ruumide halva seisukorra téttu ja Suur-Sdjamae senise resotsialiseerimisteenuse asemel kaivitatakse
34-kohaline 66maja, mis avatakse aasta labi kell 19.00-09.00 (seni oli 66maja avatud kevad-suvisel
perioodil alates kella 21.00-st). Pdevakeskuses kavandati avatud olema iga padev (varasemalt oli avatud
vaid toOpaeviti) ja kuni 66maja avamiseni (varasemalt vaid kella 16.00-ni), IGunapausid kaotati ara.

Uksuse kdivitamise muutis keeruliseks see, et Tallinna Hoolekandekeskus viivitas ruumide
vabastamiseks. Vaid kahe kuu jooksul tuli ruumid koristada ja remontida, utiliseerida ruumidesse
jaanud mittevajalikud asjad, hankida uut inventari ja muid vajalikke vahendeid. Tallinna Sotsiaalt66
Keskuse juhtkonnale olid abiks nii ameti kui ka autuse teiste tiksuste tédtajad. Uhiselt suudeti Sigeks
ajaks tagada valmisolek 66maja ja paevakeskuse avamiseks.

Suur-SGjamae 6a Il korrusel osutati seni resotsialiseerimisteenust 20-le kliendile, kellele tuli paari kuu
jooksul leida uus voodikoht sotsiaalmajutustiksustes. Koosto6s linnaosade valitsustega suudeti leida
koikidele klientidele sobiv lahendus.

Paevakeskus tuli klientidele avada juba 01.12.2022 olenemata sellest, et asutusel Suur-Séjamae lksuse
jaoks veel eelarvet ei olnud. Senist eelarvet kasutades sai asutus todle votta ainult lksuse juhi ja
toovotulepinguga ka koristaja.

Alates 01.01.2023 on (iksuses 11,5 ametikohta. Detsembris alustati to6tajate varbamist. To6tajaid ei
ole olnud lihtne leida. Koristaja ametikohale prooviti votta asutuse kliente, kuid kahjuks ei suutnud
koik neist siiski piisavalt panustada. Tihti sai takistuseks alkoholi kuritarvitamine. Veebruarikuu [6puks
on siiski kogu tiksuse personal komplekteeritud.
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Pdevakeskus muutus esimesest pdevast alates vaga populaarseks. Pusivalt kilastas seda
paarkiimmend inimest pdevas. Esimeste tegevuskuude jooksul t66tati valja paevakeskuse tegevuse
alused, sh (huvi)tegevuste vormid ja ajakava. Kliente juhendatakse ja Gpetatakse puhtust ja korda
pidama, viisakalt kdituma jne.

O6majja oli planeeritud 34 voodikohta, kuid tegelikkuses ilmnes vajadus 40-50 koha jarele. Kiiresti
asuti analtiisima 66maja kasutajate tausta, vajadusi ja vdimalusi ning juba esimeste nadalate jooksul
suudeti suunata 14-16 66maja klienti resotsialiseerimisteenusele sotsiaalmajutustiksustesse.

Saavutatud tulemused
Ruumid on sisustatud, tootajad leitud ja teenuste osutamine kaivitatud.

Paevakeskust kasutab igapaevaselt 20-30 inimest.
O6maja kasutajate arv on stabiliseerunud ja jaanud 30-40 inimese piiresse.

Edasine tegevus

Esimeste kuude to6kogemus naitas, et personali koosseisu on vaja muuta. Alates 01.03.2023 on kavas
kaotada administraatori 1,5 ning suurendada argioskuste juhendaja 1,5 tookohta 2,0 todkohale ja
paevakeskuse sotsiaalasistendi 1,5 tookohta 2,0 t66kohale. Muudatus on vajalik, sest Uksuses on
kliente prognoositust palju rohkem ja seega on kasvanud vajadus suuremas mahus praktilise kliendit66
jarele.

Uusi tdotajaid on kavas ndustada ja koolitada.

Asutuse seisukoht on, et 66maja on valtimatu abi saamiseks, mitte pusivalt elamiseks. Jatkub t66
006majja elama jaanud klientidele sobivamate teenuste leidmiseks.

6. KVALITEEDI MONITOORING JA ANALUUSIMINE

6.1 Tagasiside kogumine

Tegevuste kirjeldus
Tallinna Sotsiaalt6o Keskuse tegevusprotsesside slistemaatiliseks parendamiseks kasutatakse asutuses
erinevaid tagasiside saamise meetodeid, sh:

— kliendikusitlused;

— koostdopartnerite kisitlused;

— personalikisitlused;

— koostoovestlused;

— erinevad koosolekud (koosolekute siisteem);

— enesehindamine jt.

Kliendiktisitlus viidi labi aasta [6pus kdikides liksustes. Valimisse kuulusid kdik resotsialiseerimisteenuse
kliendid, kes olid resotsialiseerimisteenusel olnud vahemalt tihe kuu ja varjupaigateenuse kliendid, kes
olid kusitluse perioodil teenusel. Vélandustamise teenuse tagasiside kogumiseks saadeti uuringu
elektrooniline ankeet aasta jooksul ndustamisel kdinud klientidele, kellel on e-posti aadress.
Resotsialiseerimisteenuse kohta andis tagasisidet 400 inimest, varjupaigateenuse kohta 39 inimest ja
volandustamise kohta 109 inimest. Kliendikusitluse tulemused naitasid, et teenustega ollakse Uldiselt
vaga rahul. Teenuse saajad tegid kommentaare ja parendusettepanekuid rohkem kui varasematel
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aastatel. Ettepanekuid analiilsiti asutuse juhtkonna poolt ja vGimalusel arvestatakse nendega
edaspidises arendustegevuses.

Koostdopartnerite kiisitlus viidi labi 2023. aasta jaanuaris. Kisitluse eesmargiks oli koguda asutuse
koostoopartneritelt tagasisidet teenuste kvaliteedi hindamiseks, teenuste planeerimiseks ja
arendamiseks. Enne kusitluse labiviimist anallilisiti p&hjalikumalt koostéopartnerite nimistut ja
koostookokkupuuteid. Ankeet koostati sarnaselt volandustamisteenusega keskkonnas connect.ee.
Ankeet saadeti nimeliselt 100-le inimesele. Ankeedi taitis 31 inimest ehk 31%. Tulemused olid Uldiselt
vaga head, kuigi sel korral laekus ka varasemast enam kriitilisi tahelepanekuid.

Asutusesisese personalikiisitiuse asemel osales Tallinna Sotsiaaltoo Keskus 2022. aastal llelinnalises
personaliuuringus, mis oli suunatud koigile linna asutustele. Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
hallatavatele asutustele korraldati eraldi uuring, mille tulemusel sai omavahel vorrelda ka asutuste
naitajaid. Kuna (Ulelinnalise personaliuuringu kiisimused kattusid suurel md&aral asutuse enda
personalikisitluse klisimustega, sai tulemusi vorrelda ka varasemate aastate naitajatega.

Koost6ovestlused asutuse tootajatega viidi labi aasta I6pus. Protsessi koordineeris personalijuht.
Uksuste juhid viisid sotsiaalassistentidega labi grupivestlused, teiste todtajatega vesteldi personaalselt.
Resotsialiseerivate teenuste juht viis |dbi koostoovestlused liksuste juhtidega ja direktor vestles
juhtkonna liikkmetega. Vestluste kokkuvétted saadeti personalijuhile.

Koosolekud  toimusid  plaanipdraselt  vastavalt  koosolekute  silisteemile:  (ldkoosolek,
kvaliteedikoosolek, laiendatud juhtkonna koosolek, Uksuse infominutid, liksuse koosolek, liksuse
kliendikoosolek, kliendindukogu koosolek. Uldkoosolek ehk asutuse tddtajate aastaldpukoosolek
toimus detsembris hotelli DZingel konverentsikeskuses.

Enesehindamist 2022. aastal |abi ei viidud.

Saavutatud tulemused

Tagasiside kogumine kisitluste ja vestluste kaudu on asutuse kvaliteedijuhtimise stisteemi oluline osa.
Saadud tagasisidet arvestades toimusid 2022. aastal mitmed muudatused nii teenuste arenduses kui
ka asutuse Ulldises tookorralduses. Naiteks loodi argioskuste juhendajate t6okohad ja varvati toole
koolitusspetsialist. Toimus argioskuste juhendajate ndupidamine, mille kaudu tapsustati ametikoha
rolli ja tGlesandeid Uksustes.

Edasine tegevus
Tallinna Sotsiaalt6o Keskus jatkab regulaarset tagasiside kogumist kdigi eelpool nimetatud meetodite
abil.

6.2 Tookorralduslike dokumentide koostamine ja uuendamine

Tegevuste kirjeldus

Asutusel on olemas sisekontrolli siisteem, mille kohaselt tuleb ks kord aasta jooksul anallilisida kdiki
tookorraldust reguleerivaid dokumente ja nende taitmist. Tulemuste alusel uuendatakse dokumente
vOi parendatakse tegevusprotsesse, kui need ei vasta mingis osas dokumentide sisule.

Aasta jooksul koostati voi uuendati alljargnevad té6korralduslikud dokumendid.

Uldised regulatsioonid

1) Tookorralduse reeglite kinnitamine

2) Struktuuri ja koosseisu muutmine

3) Tootaja kasutuses oleva asutuse mobiiltelefoni kululimiidi seadmine
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4) Ametiautode ja isikliku sGiduauto ametisditudeks kasutamise kord

5) Sularaha kaitlemise korra kinnitamine

6) Korruptsiooni ennetamise korra kinnitamine

7) Vastutavate isikute maaramine ostumenetlusega riigihangete korraldamiseks

8) Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse energiakulude kokkuhoiu meetmete korra kinnitamine
9) Varade arvestusega seotud toimingud ja dokumendikaive kinnitamine

10) Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse eetika pohimdotete kinnitamine

To6okeskkond

11) Tootervishoiu ja todohutuse alase tegevuskava kinnitamine
12) Vastutus tuleohutuse tagamisel kinnitamine

13) Esmaabi andmise korra kinnitamine

Teenuste osutamine

14) Majutusiksuste sisekorraeeskirjade ja rikkumise protokollide kinnitamine k&ikides Gksustes
15) Majutusiksuste sisekorra eeskirjade ja sisekorra eeskirja rikkumise protokolli kinnitamine
16) Vabaturult korteri Gilirimise toetamise dokumendivormide kinnitamine

17) Resotsialiseerimisteenuse osutamise lepingu vormide kinnitamine

18) Paevakeskuse kodukorra kinnitamine

Saavutatud tulemused

Aasta jooksul koostati vGi uuendati kokku 18 tédkorralduslikku dokumenti. K&ik toédkorralduslikud
dokumendid on tootajatele kattesaadavad asutuse dokumendihaldusslisteemis Postipoiss ning
asutuse tootajate Uhistes internetipdhistes failikaustades.

2022. aastal tdiustati asutuse sisekontrolli siisteemi. Vastavalt EQUASS audiitori ettepanekule valmis
uus enesehindamise téévahend, mida piloteeriti aasta 16pus. See koondab varasema sisekontrolli
kokkuvotte ja aasta tegevuskava ning seob tegevuse otseselt sotsiaalteenuste
kvaliteedikriteeriumitega.

Edasine tegevus

2023. aastal tdiustatakse enesehindamise todvahendit ja uue aasta tegevuskava. Sisekontrolli
kokkuvodte ja kvaliteedi hindamise to6vahend rakenduvad tdies mahus. Jatkatakse tookorralduslike
dokumentide analtitsi ja hinnatakse asutuse tegevust ldhtuvalt Eesti sotsiaalteenuste
kvaliteedikriteeriumitest.

6.3 Arengu- ja tegevuskava rakendamine lahtudes asutuse missioonist

Tegevuste kirjeldus

Tallinna Sotsiaaltoo Keskus koostab arengukava igaks neljaks aastaks. 2022. aasta aprillis valmis
Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse arengukava 2022-2025, mille kohaselt on asutuse missiooniks
sotsiaalteenuste kvaliteetse osutamise ja arendamise kaudu aidata kaasa Tallinna elanike elukvaliteedi
tousule.

Lahtuvalt asutuse missioonist on Tallinna Sotsiaaltod Keskuse arengukava lldeesmargid aastateks
2022-2025 jargmised:

1. klientide elukvaliteedi tous;

2. klientide vajadustele vastavad teenused;

3. edukalt toimiv organisatsioon.

Arengukavale tuginedes koostab asutus iga aasta alguses Uksikasjaliku tegevuskava, kus sdnastab aasta
eesmargid ja tegevused ning seab indikaatorid tulemuste hindamiseks. Tegevuskavas toodud
eesmargid lahtuvad arengukava tldeesmarkidest.
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Tegevuskava tditmises ja aruande koostamises osalevad kd&ik Uksuste juhid ja juhtkond, igaiks
vastavalt oma vastutusvaldkonnale.

Saavutatud tulemused

Tegevuskava tditmise aruande pohjal rakendusid 2022. aastaks seatud eesmargid olulises mahus.
Koroonaepideemia jargselt on k&ik regulaarsed tegevused taas kadivitunud, toimuvad plaanipéarased
koosolekud, Ghistegevused ja teised ettevétmised, mida haiguspuhangu ajal teostada ei saanud.

Teenuse saajate, koostdoOpartnerite ja personali tagasiside tehtule oli positiivne ja sisulisem kui
varasematel aastatel.

Edasine tegevus
Tallinna Sotsiaalt6d Keskus jatkab 2023. aastal arengu- ja tegevuskava rakendamist ning tulemuste
hindamisele tuginevat muutuste juhtimist [ahtuvalt asutuse missioonist.

6.4 Kvaliteedijuhtimisststeemi EQUASS rakendamine

Tegevuste kirjeldus

TSK taotles 2021. aasta I6pus juba neljandat korda Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedisertifikaati
,EQUASS Assurance” perioodiks 2022-2025. Sama aasta septembris toimus kahepdevane
kvaliteediaudit kolmes Uksuses.

Sertifikaadi sailimiseks peab asutus igal aastal viima ellu erinevaid parendustegevusi vastavalt audiitori
poolt antud soovitustele.

Saavutatud tulemused

2022. aastal toimusid seoses kvaliteedislisteemi rakendamisega erinevad parendustegevused. Muu
hulgas loodi koolitusspetsialisti ametikoht, loodi paremad seosed tookorraldust puudutavate
dokumentide ja kvaliteedikriteeriumite vahel. Aasta 10pus valmis asutuse eduraport, mis saadeti
EQUASS peakontrisse kinnitamiseks.

Edasine tegevus

Tallinna Sotsiaaltéd Keskus jatkab kvaliteedislisteemi rakendamist. Jatkame parendustegevusi
vastavalt kvaliteedinGuetele ja audiitori soovitustele. Muuhulgas rakendame uut enesehindamise
siisteemi, mis loob paremad seosed kvaliteedikriteeriumide, asutuse eesmarkide, dokumentide ja
tulemuste hindamise vahel.

6.5 Ulevaade meediakajastustest
2022. aastal kajastati Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse tegevusi erinevate meediakanalite vahendusel
vahemalt 30 korral (2021. aastal samuti 30 korral). Enam meediakajastusi palvinud teemad olid:

— Tallinna tédnavakodutute loendus.

— Volandustamine ja positiivne krediidiregister.

— Hinnatdus ja vahekindlustatud kodutute hakkamasaamine.

— Vaesuse tOrjumise paev.

— Naitus , Imelised Jouluaknad”.

— Joulupidu koduta inimeste majutusiksuses.

— Kodutus Tallinnas.
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Tallinna Sotsiaaltéé Keskuse tegemisi kajastasid jargmised meediakanalid: TV3, Tallinna Televisiooni
linnameedia, ETV, Raadio 4, Ohtuleht, Postimees ja Delfi. Videosalvestusi ja artikleid jagati edasi
erinevates meediavaljaannetes.

Volandustajate koosto6 meediakanalitega oli jargmine:

- Kiirlaenuspiraali satub Gtha enam noori. Intervjuu Vikerraadios Mart Treierile, 07.01.2022.

- Ettekanne ja intervjuu veebiseminaril ,Positiivne krediidiregister”, 17.02.2022.

- Intervjuu volandustamisest venekeelsele kanalile Raadio 4, 15.02.2022.

- Luhiintervjuu TV3 uudistele, 22.02.2022.

- Intervjuu TV3 Tallinna uudistele, 27.02.2022.

- Investeerimispettuse ohvrite otsing TV 3 Tallinna uudistele, 23.03.2022.

- Soltuvushairetega kliendid. Intervjuud TV3 Tallinna uudistele, 31.03.2022 ja 03.04.2022.

- Kirjalik vastus keskmise abivajaja kohta ajaleht Pealinn kiisimustele seoses Priit Liiviste artikliga
investeerimispettustest, 03.08.2022.

- Majandamis- ja volandustamise teenuse tutvustamine. Intervjuu venekeelsele Kanal 7 Tallinna
uudistele, 11.08.2022.

- Intervjuu ajalehele Pealinn seoses V. Lepassalu artikliga , Taiesti legaalne rakit: Lootusetutele
voOlglastele jagatakse laene, parast pressitakse neilt elu I6puni raha valja“, 07.09.2022.

- Klientide makseraskused. Intervjuu TV3 Tallinna uudistele, 07.09.2022.

Killaltki suurt huvi pakkusid [6ppenud aastal klientide isiklikud kogemused kodutuks saamise lugudes.
Ajakirjandus  kajastas erinevaid kliendilugusid, puudutades kaasuvaid probleeme, nt
hasartmangusodltuvust, kinnipidamisasutusest ~ vabanemise majusid toimetulekule ja
sOltuvusprobleeme. Tavaparaseks on kujunenud, et kiilmematel aegadel tuntakse koduta inimeste
olukorra vastu enam huvi.

Markimisvaarne oli meediakajastus, mis kasitles Prantsusmaa eluasemeministri visiiti Eestisse ja mille
raames ta kiilastas ka Tallinna Sotsiaalt6o Keskust, et tutvuda asutuse poolt valja arendatud teenuste
siisteemiga tanavakodutuse probleemi leevendamiseks.

7. STRUKTUUR, TOOTAJAD JA EELARVE

7.1 Struktuur ja koosseis
2022. aastal muudeti Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse struktuuri ja koosseisu kolmel korral.

Alates 01.01.2022 muudeti koosseisu jargmiselt:
— loodi 3,5 argioskuste juhendaja todkohta, sh:
o Akadeemia lksuses 1,0 kohta;
o Paljassaare lksuses 1,0 kohta;
o Varre lksuses 1,0 kohta;
o Kadaka liksuses 0,5 kohta;
— loodi Akadeemia Uksuse B-ossa 1,0 sotsiaalassistendi tookoht.

Alates 01.05.2022 muudeti struktuuri ja koosseisu jargmiselt:
koondati 2,0 koordinaatori to6kohta, sh:
o Manniku lksusest 1,0 kohta;
o Tuulemaa tksuses 1,0 kohta;
muudeti projektijuhi ametinimetus Glrituru ndustajaks;
muudeti koolituskoordinaatori ametinimetus huvitegevuse koordinaatoriks;
loodi koolitusspetsialisti 1,0 tookoht;

29



— kvaliteediosakonna asemel loodi personaliosakond, kuhu kuuluvad koolitusspetsialist,
huvitegevuse koordinaator ja personalijuht.

Alates 01.12.2022 muudeti struktuuri ja koosseisu jargmiselt:
— loodi Suur-SGjamae uksus ja selle juhi 1,0 ametikoht;
— tookeskkonnaspetsialisti 1,0 tookoht korraldati Umber kaheks erinevaks kohaks -
tookeskkonnaspetsialist 0,7 ja autojuht 0,5 kohta
— tookeskkonnaspetsialisti koht viidi personaliosakonna alla.

Aasta jooksul kujundati Varre Uksus vaimsete hdiretega inimeste Uksuseks. Muudatused kulgesid
sujuvalt ning suuri probleeme klientidel ja to6tajatel uue olukorraga kohanemisel ei olnud.

2022. aasta jooksul asus asutusse to6le 23 ja lahkus 15 inimest (2021. aastal vastavalt 8 ja 13 inimest).
Personali koguvoolavus oli 11,9% ja vabatahtlik voolavus 8,8% (2021. aastal vastavalt 11,2 ja 7,4%).

Personalivoolavus on toolt lahkunute osakaal tootajate koguarvust. Personali koguvoolavus aitab
hinnata organisatsiooni erinevate sisemiste ja valimiste tegurite moéju inimeste liikkumisele ja valjendab
lahkuva tootajaskonna vahetumisega kaasnevat toomahtu. Personali vabatahtlik voolavus aitab
hinnata to6andja atraktiivsust, tootajate rahulolu ja piihendumust.

Seisuga 31.12.2022. a oli asutuses 123,7 té6kohta ja asutuses tdédtas 129 inimest (aasta varem oli 119
tookohta ja 122 inimest). Aasta IGpu seisuga oli tditmata 2,0 té6kohta. Meeste ja naiste osakaal
tootajate hulgas oli vastavalt 33% ja 67%.
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Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse struktuur alates 01.12.2022.

l [ l
—| teenustejunt() | | pemsonaljunt(t) |—— | teenustejunt(t) | | wvaiteediunt (1) |
|| majanduskoordinaator "“"""”V"sa ')‘°°'°i"”‘°' L Girituru ndustaja (1)
(1)
tookeskkonnaspetsialist =
—  autojuht (0,5) (0,7) Tuulemaa iiksuse juht (1) Akadeemia(l1t;ksuse juht
l |
Uksuse koordinaator (1) tiksuse koordinaator (1)
|| pesumajanduse koolitusspetsialist (1) sotsiaaltootaja (4) sotsiaaltodtaja (2)
koordinaator (1) sotsiaalassistent (9) sotsiaalassistent (15)
argioskuste juhendaja (1)
|| pesumajanduse Kadaka Uksuse juht (1)
operaator (1) T - i
solsiaaltodtaja (1) Kauge Uksuse juht (1)
. sotsiaalassistent (5) |
Wl v&anbus:,tamnse Uksuse argioskuste juhendaja Uksuse koordinaator (1)
(D (05) sotsiaaltobtaja (3)
| koristaja (0,5) sotsiaalhooldaja (5)
— sotsiaalassistent (5)
volandustaja (4) Paljassaare uksuse juht abitodline (5)
majandamisndustaja (1)
(0,5) L
sotsiaaltéotaja (1) —| Mahtra iiksuse juht (1)
s'otsiaalas'sistent (5) T
Koristaja (0.5) argioskuste juhendaja (1) sotsiaaltodtaja (1)
sotsiaalassistent (5)
Sopruse iiksuse juht (1)
1
sotsiaaltotaja (1) — Manniku Uksuse juht (1)
sotsiaalassistent (8) T
sotsiaaltootaja (2)
Varre iiksuse juht (1) sotsiaalassistent (5)
I
sotsiaaltootaja (1) Suur-S&jamaée (iksuse juht
sotsiaalassistent (5) = )
argioskuste juhendaja (1)
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Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse koosseis alates 01.12.2022

Uldjuhtimine Direktor 1
Kvaliteedijuht 1
Andmespetsialist 1
Personaliosakond Personalijuht 1
Koolitusspetsialist 1
Huvitegevuse koordinaator 1
Tookeskkonnaspetsialist 0,7
Haldus- ja Teenuste juht 1
enngtavate Majanduskoordinaator 1
sotsiaalteenuste
coalar Autojuht 0,5
Pesumajanduse koordinaator 1
Pesumajanduse operaator 0,5
Koristaja 0,5
Uksuse juht 1
Volandustaja 4
Majandamisndustaja 0,5
Resotsialiseerivate Teenuste juht 1
sotsiaalteenuste Oiirituru ndustaja 1
osakond -
Uksuse juht 10
Uksuse koordinaator 3
Sotsiaaltdotaja 16
Sotsiaalhooldaja 5
Sotsiaalassistent 62
Argioskuste juhendaja 3,5
Abitddline 5
Koristaja 0,5
Kokku 123,7

7.2 Uldkasuliku to6 ja praktika juhendamine

Praktika juhendamine

2022. aastal sooritas Tallinna Sotsiaalto6 Keskuses praktika kaks sotsiaalt6o Ulidpilast. Praktikantidele
anti Glevaate asutuse t60st ja klientuurist, lisaks kiilastasid nad Varre, Tuulemaa, Manniku, Paljasaare
ja Kauge Uksust. Praktikandid votsid osa infopaevast , Vaesuse ja torjutuse vastu voitlemise paev” ning
sotsiaaltootajate ja Uksuse juhtide arendusgruppide koolituspaevast.

Koost60 sujus ja praktikandid andsid oma juhendajate kohta vaga positiivse tagasiside. Juhendajad
leidsid, et praktikandid olid motiveeritud ning tundsid erinevate teemade vastu siirast huvi.

Uldkasuliku t66 juhendamine
Tallinna Sotsiaaltod Keskus teeb koostddd Tallinna Vangla Ida-Harju kriminaalhooldusosakonnaga
alates 2006. aastast. Kriminaalhooldusosakonnaga sdlmitud koostédlepinguga on asutus votnud
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endale kohustuse rakendada vabatahtlikule t66le isikuid, kellele on kriminaalhooldusosakonna poolt
madratud teha tldkasuliku t66 tunde.

Uldkasuliku t66 (UKT) tegemine madratakse kuni kaheaastase vangistuse v&i rahalise karistuse
asendamiseks. Samuti voidakse Uldkasuliku t66 tegemise kohustus maarata isikutele, kelle suhtes on
kriminaalmenetlus I6petatud.

2022. aastal tldkasulikule to6le maéaratud isikuid Tallinna Sotsiaalt6o Keskuses ei olnud. (2021. aastal
taitsid kriminaalhooldusalused Tallinna Sotsiaaltéd Keskuses kokku 205 UKT tundi).

7.3 Taienduskoolituste korraldamine

Tegevuste kirjeldus
2022. aastal osalesid Tallinna Sotsiaaltod Keskuse tootajad kokku 42 erineval koolitusiritusel.
Tootajatele korraldati 10 sisekoolitust (2021. aastal samuti 10 sisekoolitust).

Sisekoolitused olid jargmised:
1. Vaesuse ja torjutuse vastu voitlemise paev 2022.
Oppereis Pariisi.
TSK meeskonnakoolitus.
Supervisioon.
Arendusgruppide koostédkohtumine.
Klientide riskikditumise hindamine ja dokumenteerimise roll selles.
Tootamine narkosoltuvusega klientidega.
Esmaabi tdaiendkoolitus.
Oppereis Helsingisse.
10. Tervisepaev, koolitus ,Fllsilise tervise hoidmine téokohal”.

LN WN

Tootajad osalesid valikuliselt ka jargmistel tooalastel koolitusiritustel:
1. Seminar "Andmed raagivad — sotsiaalteenused".
KOV sisekontrollististeemi kujundamise veebikoolitus.
Tallinna Hoolekande konverents "Kuidas kohaneda ja toime tulla muutuvas maailmas®“.
Postipoisi kasutajakoolitus uutele tootajatele.
Korruptsioonivastase seaduse koolitus.
SAP Portali to6ajatabeli koolitus (Teamsis).
Personalitéotajate infotunnid.
Supervisioon.
Personaliklubi: mitmekesisus ja kaasatus tookohal ning varbamisel.
. Varbamistarkvara , Talendipank” koolitus.
. Talendipanga koolitus , Kandidaatide haldus”.
. Talendipanga tooriistad.
. Avaliku teabe seadus ja dokumentide avalikustamine.
. Klberturbe koolitus.
. Esmaabi tdiendGppe koolitus.
. Toooiguse olulisemad muudatused 2022. aastal.
. Mirtsikuu personaliklubi: teemaks VARBAMINE.
. Rahatarkuse strateegiapdev.
. Fuusilise isiku maksejouetuse seadus ja EVNL tldkoosolek.
. ESTA strateegiapdev , Sotsiaalvaldkonna suunad — eile, tdna, homme“.
. Vblandustajate seminar.
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22. Tuleohutuse eest vastutava isiku koolitus.

23. Sotsiaaltdo aastakonverents , Kriis — upud voi opid*“.

24. Personaliklubi: loome koos rohelist maailmalinna.

25. Uued tuuled ja pdnevad lahendused maksejouetusdiguses, pankrotiseaduses
saneerimismenetluses.

26. Kuidas hoida vaimset tervist?

27. Lahisuhtevagivalla spetsiifikale keskenduv koolitus , Abistamise vdoimalused ja ellujadjate
kaugnoustamine”.

28. Korruptsiooni ennetamise koolitus.

29. Esmaabi valjadppe koolitus.

30. Plhajarve suvekool.

31. Tootervishoiu- ja to6ohutusalane valjadpe 24h.

32. Sotsiaalala tootajate tunnustusiritus sotsiaaltoo paeval 2022.

Olulisemad koolitused sel aastal olid t66 narkosdltuvusega klientidega ja esmaabi. Narkosdltuvusega
klientidega to6tamise koolitusel osales kdikidest liksustest kokku 60 to6tajat. KGik osalejad said lisaks
kogemusndustaja teemale llevaate ka naloksooni kasutamise dpetusest. Koolitus toimus Kaupmehe
kontoris kolmel korral. Kuna Tallinna Linnavalitsuse personaliteenistuse poolt pakutavatel esmaabi
koolitustel on kohad piiratud ja ndudlus koolituse labiviimiseks suur, siis telliti 60 inimesele (30 inimest
2022. ja 30 inimest 2023. aastal) tdiendkoolitus sisse Tallinna Tervishoiu Kérgkoolist.

Suvine meeskonnakoolitus oli seekord hipistiilis ja toimus 16.-17.06.2022 Paunkila Heaolukeskuses.
Kavas olid erinevad meeskondlikud mangud, sh vibulaskmine, fotojaht ja parvesaun. Osales 47
tootajat.

Traditsiooniliselt toimus augustikuus sotsiaalvaldkonna t6dtajate suvekool Pihajarvel. 2022. aastal
korraldati dritust juba 20. korda. Seekord oli teemaks XX — rohelisem rohi“. Uheskoos arutleti
innovatsiooni, noorusliku jou ja tulevikuteemadel. Samuti toimusid Ghised sportlikud tegevused ja
o06ujumine. Osalejaid oli kokku 92, sh 32 TSK t66tajat. Ettekanded ja lektorid olid jargmised:

— Inimmdtete disain ja vordlus tehisintellektiga (Taavi Kivisik).

— Hingele varskust (Anu Pahka).

— Tehnoloogiate kasutamine hoolekandes, maailmapraktika (Jana Holmary).

— Kaunis ja nooruslik sara (Loore Harmat).

— Viirused, Covid-19 ja tulevikuperspektiiv (Toivo Maimets).

Infopdev ,Vaesuse ja torjutuse vastu voitlemise pdev” toimus 17.10.2022 Tallinna Puuetega Inimeste
Kojas. Teemapadeval osalesid paljud asutuse to6tajad, kokku oli 41 osalejat. Teemapaeval jagasid oma
ala eksperdid mitmeid esitlusi, sh:

— Muutused Tallinna abivajajate arvudes 2020-2022 (Liisa Rebane-Mae).

— Teekond vaesusest rikkuse suunas (Taavi Pertman).

— Toimetulekutoetus arvudes (Kelly Toim).

— Vaesuse raport (Mart-Peeter Erss).

— Volad ja volglased TSK vilanGustamise naitel (Helen Peeker).

2022. aastal toimusid dppereisid Pariisi ja Helsingisse. Reis Pariisi leidis aset 3.-6.05.2022 ning selle
kaigus kilastati kohalikku kodutute hoolekande asutust ja kohalikke vaatamisvaarsusi. Oppekaigul
osales 20 Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse todtajat. 20.-21.10.2022 kilastati Soome pealinnas Helsingis
asuvaid hoolekandeasutusi: Helsingin kaupungin Kampi Palvelukeskust ja Helsingin Vieraskoti. Esimene
on teenuskeskus, mis on suunatud erinevatele sihtgruppidele, peamiselt eakatele ja erivajadustega
inimestele. Keskuses pakutakse neile erinevaid teenuseid, huvitegevusi ja toitlustust. Helsingin
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Vieraskoti on Uks Helsingi kodututele méeldud majutusasutustest. Lisaks majutusele viiakse sealsetele
elanikega l3bi ka juhendatud tegevusi. Oppekéigul osales 31 TSK td6tajat.

5.-6.12.2022 toimus Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse tervisepdev Aqva Hotel & Spa-s, kus osales 34
tootajat. Tervisepdeva kaigus viis Rakvere Haigla taastusravi osakonna dendusjuht-flisioterapeut
Christi Ojaste labi koolituse , Flilisilise tervise hoidmine téokohal”. Seejarel oli tootajatel voimalus votta
osa vee- vOi jdusaalitreeningutest ning kasutada ka veekeskust.

Kohustusliku esmaabi viljaGppe ja tdienddppe koolituse labis kokku 46 tootajat, tuleohutuse eest
vastutajate koolituse 12 t66tajat ning tootervishoiu- ja té6ohutusalase valjadppe 1 t6otaja.

Saavutatud tulemused

Aasta jooksul osalesid tootajad taiendkoolitustel kokku 7394,7 akadeemilist tundi, keskmiselt 60,1
tundi t66taja kohta (2021. aastal 2669 tundi, keskmiselt 21,9 tundi t66taja kohta ja 2020. aastal 1669
tundi, keskmiselt 13,4 tundi to6taja kohta). Koolituste korraldamine ja koolitustel osalemine on
viimase aastaga kiiresti kasvanud suuresti tanu koroonaviirusest tingitud piirangute vahenemisele kui
ka koolitusspetsialisti palkamisele meeskonda.

Koolitustel osaleti nii klassis kohapeal kui ka veebi teel.

Uhelgi koolitusiiritusel ei osalenud 17 td6tajat ehk 13,2% asutuse tédtajatest (2021. aastal 43 téotajat
ehk 35,2% tootajatest). Vorreldes eelmise aastaga on see number oluliselt vahenenud, mille pdhjuseks
vOib arvata sarnaselt eelnevale punktile koroonaviiruse piirangute vahenemist ning sellest tingitud
koolituste laiemat valikut ja kdttesaadavust.

Edasine tegevus
2023. aasta maikuus on kavas labi viia 20 osalejaga Oppereis Rooma, kus kilastatakse kohalikku
kodutute hoolekande asutust.

Lisaks traditsioonilistele koolitustele nagu nditeks Pilhajarve suvekool ja meeskonnatdokoolitus
(suvepdevad), on kavas taaselustada uue to6taja koolitus, mis on plaanis luua digitaalse materjalina,
ja ka sotsiaalassistentide taienduskoolitus. Samuti véimaldame 2023. aasta alguses valjadppeta
hooldustootajatele ning soovi avaldanud argioskuste juhendajatele hooldustootajate tase 3 koolitust
ning sotsiaaltdotajatele sotsiaalkindlustusameti poolt valja to6tatud abivajaduse hindamismetoodika
koolitust.

2023. aastal jatkub ka arendusgruppide t606, supervisiooni vbimaluse pakkumine ning tervisepdeva
traditsioon.

Kohustusliku esmaabi tdienddppe koolituse peab 2023. aastal Iabima ca 50 t66tajat.

7.4 Tdotajate motiveerimine
Vastavalt asutuse personalipoolitikale motiveeritakse t66tajaid jargmiste tegevuste kaudu:
— tasustamine;
— tunnustamine;
— arenguvdimaluste andmine;
— kaasamine;
— hea tookeskkonna ja to6tingimuste pakkumine.

Too6tajaid motiveerivad ka asutuse poolt korraldatud Ghisiritused. 2022. aastal toimus traditsiooniline
meeskonnakoolitus (suvepdevad) ja aastalGpuseminar hotellis DZingel, lisaks Gppereisid Pariisi ja
Helsingisse ning tervisepdev Rakvere Aqva Spasse. Keeruline olukord maailmas peegeldub téotajate
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vaimses tervises ja meeleolus ning to6tajad hindavad pakutud meelelahutuslikke vdimalusi
muremotetest eemale saamiseks korgelt. Osalejate tagasiside oli vdaga positiivne.

Oktoobris-novembris viidi kogu asutuses labi koostoovestluseid. Vestlustest selgus, et lldine rahulolu
on hea ja tootajad tunnevad kergendust, et pandeemia on méodas. Tehti vaiksemaid ettepanekuid t66
paremaks korraldamiseks.

Uks olulisi motiveerimise vahendeid on alati olnud rahaline premeerimine. Ka seekord oli vdimalus
maksta tootajatele preemiat heade to6tulemuste eest.

7.5Tootajate tunnustamine

Tunnustamine linna tasandil

Tallinna linnavalitsus ning Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet tunnustasid Tallinna Raekojas linna
2022. aasta silmapaistvaid sotsiaalté6tajaid. Tallinna Sotsiaalt6d Keskus esitas tunnustamiseks oma
pikaajalise kolleegi, huvitegevuse koordinaatori Mare-Maia Kraavi.

Mare on sotsiaalvaldkonnas vaga kaua t66tanud. Ta on panustanud valdkonna arengusse nii valdkonna
edendajana kui ka kliendito6 kaudu. Mare t66tab Tallinna Sotsiaalt66 Keskuses (endises Avahoolduse
Arenduskeskuses) alates 2002. aastast. Ta on vastutanud asutuse koolitusprojektide valjatootamise ja
labi viimise eest, sh sotsiaalvaldkonna kutsekvalifikatsiooni alase tegevuse koordineerimise eest.

Hetkel tootab Mare klientide huvitegevuse koordinaatorina, aidates kaasa klientide
resotsialiseerimisele. Ta on eestvedaja erinevate tdhtpaevade tahistamisel, kultuuri- ja
meelelahutuslike Urituste korraldamisel ning klientide vaba aja sisustamise juhendamisel. Mare-Maia
on alati r6dmsameelne, ideedest pakatav ja kiire tegutsemisega.

Pikaajalised toéotajad
Aivo Kaokiilal, Piret P6der-Mortieril ja Galina Beloval taitus 15 aastat Tallinna Sotsiaalt66 Keskusese
toole asumisest.

10-aastast to66juubelit said tdhistada Diana Aleksandrova, Sergei Joganson, Jelena Denissenko ja
Aado Hermlin.

Koiki nimetatud tootajaid tanati téanukirja ja vdikese meenega Tallinna Sotsiaalt6o Keskuse aastaldpu
Uritusel.

Parimad liksused
Parimat Uksust 2022. a valja ei kuulutatud.

Tunnustuse ,Aasta 6ko-lksus” palvis Paljasaare lksus.

Parimad toéotajad
Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse aastaldpukoosolekul said tanukirja jargmised tootajad:

Kaire Griinbaum, Tuulemaa iksuse sotsiaalassistent. Taname suure panuse ja igakiilgse abi eest
hipikommuuni kohtumisel ,,Make Love, Not War“ kolleegide stiilipoeoks ettevalmistamise eest. Kaire
oskusliku kae all muutusid ka kdige karedamad kiined imetlusvaarseks.

Reele Salumets, Manniku Uksuse sotsiaalssistent. Tdname suure panuse ja igakillgse abi eest
hipikommuuni kohtumisel ,Make Love, Not War“ kolleegide stiilipoeoks ettevalmistamise eest. Reele
seadis kaunisse soengusse ka kdige sasisemad pead.
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Mare Sarap, Mahtra liksuse sotsiaalté6taja. Tdname suure panuse ja igakilgse abi eest hipikommuuni
kohtumise ,Make Love, Not War” kolleegide stiilipoeoks ettevalmistamise eest. Mare kujundas
taiuslikult stiilseks ja maitsekaks ka kdige vaiksemad eraldiseisvad iluelemendid.

Iris Vabamae, Manniku Uksuse sotsiaalt6dtaja. Iris on alati Ules ndidanud abivalmidust ja
heasoovlikkust teiste kaastdotajate ja Gksuse elanike suhtes. Tema kohta véib 6elda, et ta on inimene,
kes teeb oma t66d piihendunult, kogu hingega.

Aleksander Rastsjosov, Manniku liksuse sotsiaalassistent. Aleksander on kohusetundlik kolleeg, kes on
Ules ndidanud nii kaastootajate kui ka Uksuse elanike suhtes hoolivust ja abivalmidust. Ta on alati
valmis abikatt ulatama neile, kes seda vajavad.

Sulev Salumaa, Manniku Uksuse sotsiaalassistent. Sulev on hea kaastdo6taja, kelle abivalmiduse ja
oskuste abil on nii monigi elektriline kodumasin saanud tiksuses toé6korda.

Helen Peeker, teenuste juht. Helen on alati naeratav, professionaalne ja oma teemadest igati teadlik.
Ta on vaga vastutulelik, isegi kui suvalisel ajal tema poole pé6rduda abipalvega. Uued inimesed on
Oelnud, et tanu Helenile on nende sisseelamine keskuse t66sse ldinud palju edukamalt.

Monika Reini, Mahtra Uksuse juht. Monika on unelmate llemus. Ta on osav paljudes tegemistes ja tal
on mitmeid praktilisi hobisid, mida ka t66l kasutab. Monika on edasiplitidlik, vajadusel asjalik, alati
abivalmis ja r66msameelne. Ta on vdga aus ja Oiglane llemus, kes oskab naljaga tOsiseid olukordi
paremaks teha. Ta on tihe osaline asutuse Uritustel ja kollektiivi hulgas vaga austatud. Monika on meie
toopere paike.

Heete Simm, vdlandustaja. Tanu oma professionaalsusele ja heale esinemisoskusele on Heete andnud
meediale palju intervjuusid vélandustamisest. Ta on alati kursis varskete seadusemuudatustega ja
jagab oma teadmisi ka kolleegidele. Heete osaleb aktiivselt ka arendustegevuses, teeb ettepanekuid
toomeetodite uuendamiseks ja vGlandustajate padevuse tdstmiseks.

Oksana Vedernikova, Tuulemaa iksuse sotsiaaltootaja. Oksana on lisaks oma igapdevasele téole
aktiivselt tegelenud erinevate projektide eestvedamisega (“Minu karu”, JGuluaknad, Tuulemaa
perepaev, riigikogu kiilastamise organiseerimine, kliendi joonistuste naditus Tuulemaal jm). Peale selle
tegeleb ta praegu ka klientide huviklubi tegevuse kaivitamise ja labiviimisega. Oksanal on palju haid
ideid ning ta suudab innustada nii kolleege kui ka kliente.

Olga Beljakova, Varre liksuse sotsiaaltddtaja. Olga on suurepdrane sotsiaaltdotaja, kes teeb oma t66d
kiirelt ja korrektselt. Ta on hea kuulaja ning klientidele abiks ja toeks nende probleemide lahendamisel.
Olga on alati abivalmis, hea huumorimeelega ning toetav kolleeg.

Ludmilla Mamits, Varre Gksuse argioskuste juhendaja. Ludmilla on Varre maja hing ja perenaine. Teda
jatkub kodikjale: juhendab kliente toa koristamisel, hoolitseb maja lillede eest, votab ette klientidega
so0gitegemisi ja meisterdamisi, leiab tegevusi. Ludmilla valmistas ka kamina, mis r6dmustab koiki.
Ludmilla on humoorikas ja toetav kolleeg.

Reet Mengel, Akadeemia Uksuse sotsiaaltootaja. Akadeemia liksuses teeb Reet sotsiaaltodd lle aasta
ning tema hoolealused on narkomaanide ja alkohoolikute osakonna kliendid. Reeda igapdevatdo on
tihti seotud tagasilookidega, kuid sellest hoolimata on ta ikka paikeseline, hea tujuga ja r6dmsameelne.
Reeda kohta saab 6elda, et tegemist on siidamega sotsiaalt66tajaga. Ta on kohusetundlik, empaatiline,
heatahtlik, usaldusvaarne ning hea kohanemisvdimega. Reedal on klientidega usalduslik suhe. Teda
kuulates saab 6elda, nagu raagiksid perekonnaliikmed oma igapdevatoimingutest ja probleemidest.
Reet on kogemustega tootaja ning oskab suureparaselt lahendada probleemseid olukordi, mis on
tekkinud pstthikahairetega voi monuaineid tleliia tarvitanud klientidega.
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Aivar Tammistu, Kadaka Uksuse sotsiaalassistent. Aivar on kohusetundlik, aktiivne, asjatundlik ja
abivalmis kolleeg, kes taidab vastutulelikult ka lisalilesandeid. Kolleegidega suhtlemisel on ta viisakas
ja asjalik ning keerulistes olukordades piiliab Aivar alati leida parima lahenduse. Kliente kaasates ja
oma kondiitri- ning kokaoskusi rakendades on nii kliendid kui t66tajad saanud osa suureparastest
maitseelamustest.

Sirje Lahe, Kadaka Uksuse sotsiaalassistent. Sirje on aktiivne, abivalmis ja toetav meeskonnaliige, kes
tuleb vbimalusel alati appi ja asendab tooilesannete tditmisel teisi sotsiaalassistente. Ta on
loominguline ja lahtiste kdtega ning oma oskuste rakendamisega alates Omblemisest kuni
sdogitegemiseni on ta rikastanud nii klientide kui ka kolleegide igapaevaelu.

Robert Rahn, SGpruse lksuse juht. Robert on vaga mdistva suhtumisega juht, temaga on hea koost66d
teha ja ta on vaga usaldusvaarne. Sellist juhti nagu Robert on raske leida ja SGpruse majal on siiralt
vedanud.

Tatjana Kelman, sotsiaalhooldaja. Tatjana on t66taja, kes tuli, vottis katte, tegi ja niilid on. Oma I6busa
meele ja heastdamlikkusega on ta vdGitnud kolleegide ja klientide slidamed. Tatjana on julge
pealehakkamise ja erksusega, millega ta annab ka kolleegidele jdudu to6paeva lle elada. Tunnustame
sind tubli t66 eest ja ole meile toeks, ka edaspidi.

Jaanus Joekallas, Kauge liksuse sotsiaalassistent. Jaanus saabus t66le hooga nagu rusikas silmaauku ja
sobitus Uksusesse samamoodi. Kliente ta ei karda ja ka tood mitte. Teeb mis vaja ja rohkemgi veel.
Jaanus tdidab oma huumorimeelega meie pdevad varviga, olgugi et peamiselt slisimustaga, aga nii
meile sobibki. Tunnustame sind tubli t66 ja meile olemas olemise eest ning lisa meie toopdeva ka
edaspidi varvi, sest meie paevad on endiselt natuke liiga heledat tooni.

Eda Vesik, SGpruse (iksuse sotsiaaltootaja. Eda abivalmidus ning pidhendumus on olnud
markimisvaarseks abiks paljudele tanavakodututele (66maja klientidele), tanu millele on tdusnud
klientide teadlikus ja vdimekus paremini hakkama saada.
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7.6 Eelarve
Asutuse 2022. a eelarve oli 4 097 305 eurot, sh omatulust teenitav osa 512 300 eurot. (2021. aastal
vastavalt 3 437 285 ja 486 270 eurot.)

Eelarve kasvas vorreldes 2021. aastaga jargmiste vajaduste katmiseks:

3,5 argioskuste juhendaja ja 1,0 sotsiaalassistendi to6koha loomine alates 01.01.2022;
toimetulekuraskustes isikute toitlustamine supikdogis (alates 01.01.2022);

Suur-Sdjamae 6a ettevalmistamine paevakeskuse avamiseks 01.12.2022 ja 66maja avamiseks
01.01.2023;

energiahindade tdus;

palgatdus (alates 01.03.2022).

Kulude eelarve taideti 3 903 542 euro ulatuses ehk 95,3% eelarvest (2021. aastal 96,9%).

Allolev tabel naitab tehtud kulutusi kulugruppide kaupa (eurodes).

Kulugrupp KOKKU
Toéotajate todtasu 1958941
Matusetoetus 2393
Ajutiste lepinguliste tootajate t6otasu 27 758
Sotsiaalmaks tootasult 653 327
Tootuskindlustusmaks 15788
Erisoodustused 8148
Sotsiaalmaks erisoodustuselt 3361
Tulumaks erisoodustuselt 2 037
Administreerimiskulud 12 239
Tooalased lahetused 5105
Koolituskulud (sh koolitusldhetus) 15 046
Kinnistute, hoonete ja ruumide majandamiskulud 916 233
SGidukite majandamiskulud 13 879
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud 15 205
Inventari majandamiskulud 28 805
Toomasinate ja seadmete majandamiskulud 1061
Toiduained ja toitlustusteenused 114 332
Meditsiini- ja hligieenikulud 17727
Oppevahendite ja koolituste kulud (klientidele) 539
Kommunikatsiooni-, kultuuri- ja vaba aja veetmise kulud 5164
Eri- ja vormiriietus, riidest inventar 5136
Muu erivarustus ja materjalid (fototarbed, fotod) 349
Mitmesugused majanduskulud (transpordikulud) 0
Kdibemaks 77 651
Kahjutasud, viivised 24
Ebatdendoliselt laekuvad nduded 3294
KOKKU 3903 542

Viimastel aastatel on seoses energiahindade tdusuga vaga palju kasvanud kinnistute, hoonete ja
ruumide majandamiskulud, mis olid 2020. aastal 591 927 eurot, 2021. aastal 703 967 eurot ja
2022. aastal juba 916 233 eurot.
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2023. aastaks on planeeritud kulude eelarve kasv jargmiste kulude katmiseks:
- Suur-Sojamae Uksuse (pdevakeskus, 66maja ja resotsialiseerimisteenus) tegevuskulud;
- palgatdus.

Omatulu teeniti 2022. aastal 534 522 eurot (104,3% omatulude eelarvest). Klientide vdlgu tunnistati
lootusetuks 3294 euro ulatuses.

Allolev tabel naitab asutuse teenitud omatulu tulugruppide kaupa (eurodes).

Tulugrupp Summa

Resotsialiseerimisteenus renoveeritud sotsiaalmajutusiiksustes (Akadeemia A- ja B- 313 827
osa, Tuulemaa, Paljassaare, Manniku, Varre) ja Ghiselamus (Sopruse)

Resotsialiseerimisteenus sotsiaalmajutusiiksustes (Akadeemia C-osa, Mahtra, Kadaka) | 210 670
ja varjupaigas (Kauge) ning valtimatu sotsiaalabi 66majateenus (Merelahe)

Pesu pesemine ja kuivatamine 9275
Vdélandustamisteenus 750
KOKKU 534 522

2022. aastal kehtisid asutuse teenustele jargmised hinnad (eurodes):

Teenuse nimetus Summa
Resotsialiseerimisteenus tUhiselamus 1-kohalises toas, 1 kuu * 90,00
Resotsialiseerimisteenus thiselamus 2-kohalises toas, 1 kuu 70,00
Resotsialiseerimisteenus renoveeritud sotsiaalmajutusiiksuses 1-kohalises toas, 1 kuu 90,00
Resotsialiseerimisteenus renoveeritud sotsiaalmajutusiiksuses 2-4-kohalises toas, 1 kuu| 70,00
Resotsialiseerimisteenus renoveeritud sotsiaalmajutusiksuses laps, 1 kuu 10,00
Resotsialiseerimisteenus sotsiaalmajutusiiksuses 2-kohalises toas, 1 kuu 60,00
Resotsialiseerimisteenus sotsiaalmajutusiiksuses 3-kohalises toas, 1 kuu 50,00
Resotsialiseerimisteenus sotsiaalmajutusiiksuses 4-6-kohalises toas, 1 kuu 40,00
Resotsialiseerimisteenus sotsiaalmajutusiiksuses 7 ja enama kohalises toas, 1 kuu 30,00
Resotsialiseerimisteenus varjupaigas, 1 kuu ** 625,00
Varjupaigateenus varjupaigas, 24 h 16,90
Varjupaigateenus 66majas, 12 h *** 8,80
Pesu pesemine, 1 masinatais 1,00
Pesu kuivatamine, 1 masinatais 1,00
Pesu pesemine ja kuivatamine, 1 masinatais 2,00
VolanGustamisteenus, 1 tund *** 30,00

*Uhiselamus tasub klient lisaks resotsialiseerimisteenusele ka tarbitud kommunaalteenuste eest.
**Resotsialiseerimisteenuse eest varjupaigas tasus klient 95% oma sissetulekust, kuid mitte lile 625
euro.

***Varjupaigateenused ja volandustamisteenus on tasulised ainult valjastpoolt Tallinna tulnud

klientidele.

2023. aastast kehtivad uued hinnad. Varjupaigas osutatava resotsialiseerimisteenuse eest tasub
inimene kogu oma kasutuses oleva sissetuleku, mis liletab Statistikaameti avaldatud elatusmiinimumi
mittetoidukulutuste maksumust, millest on maha arvestatud ka eluasemekulu komponent.
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