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EESSONA

2024. aastat voib pidada Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse jaoks aastaks, mil oli saavutatud kiipsus seniste
teenuste osutamisel ja asuti motlema suuremate uuenduste peale.

Loppenud aastal oli Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse tegevuses olulisel kohal sotsiaalteenuste siisteemne
arendamine ja Umberkorraldamine. Alustati ettevalmistusi senise resotsialiseerimisteenuse
Gleminekuks komponentidel pdhinevaks sotsiaal- ja majutusteenuseks, mille eesmark on pakkuda
sihtrihmale paindlikumat ja vajaduspOhisemat tuge erinevates eluvaldkondades. Too6tati valja
tegevuskava uue teenuse kaivitamiseks.

Lisaks viidi l1abi mitmed arendusprojektid: voeti kasutusele sotsiaalinfoslisteem TASHIS, kaivitati
toimetulekundustamise katseprojekt, viidi labi Tallinna tdnavakodutute loendus; osaleti ka Al-piloodis,
mille eesmark oli padevuste hindamine interaktiivsete videoviktoriinide kaudu.

Aasta viimastel kuudel valmistati ette liitumine uute Uksustega, et 2025. aasta alguses votta lle
Pihlaka 12, SGpruse pst 5 ja Paagi 10 sotsiaaleluruumide teenus. Teenuskohtade suurendamisega tehti
ettevalmistusi sotsiaal- ja majutusteenuse kasvava ndudluse katmiseks.

Teenuste sisulise arendamise kdrval poorati tahelepanu ka tooprotsesside parendamisele. Tohustati
koostood partneritega ja laiendati teenuse saajatele suunatud kaasavaid tegevusi kdikides Uksustes.
Teenuse saajatele pakuti lisavaartust mitmesuguste toimetulekut toetavate tegevustega: toimusid
Uhistegevused, toidu- ja riideabi jagamine, pdevakeskuse ettevétmised, koolitused ja loengud,
korraldati teenusekasutajate traditsiooniline valjasoit.

Asutus hoolitses hasti ka personali jduvarude taastamise eest. T6Otajatel voimaldati osaleda arvukatel
koolitustel ning sotsiaal- ja tervishoiuameti toel ka individuaalses supervisioonis. Toimusid
traditsioonilised Uritused: kevadpidu, dppereis, meekonnakoolitus/suvepaevad, Piihajirve suvekool,
tervise teemapadev ja aastaldpuseminar.

Aasta [Opus otsustas asutuse (lesehitaja ja pikaajaline direktor Kersti Poldemaa jdada
vanaduspensionile. Tallinna Sotsiaalté6 Keskus (algusaastatel Avahoolduse Arenduskeskus) tegutses
24 aastat joulise ja karismaatilise direktori eestvedamisel ning tema t66lt lahkumine tekitas paljudel
kahtlusi ja ebakindlust tuleviku ees. Aastaldpuseminaril toimunud tdotajate ja direktori vastastikuse
tdnamise tseremoonia kujunes vaga sidamlikuks ja meeldejaavaks.

Alates 03.03.2025 asus Tallinna Sotsiaalto6 Keskust juhtima meie endine teenuste juht Kille Alterman,
kes paaril viimasel aastal toé6tas Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis. Kille omab véga selget visiooni
asutuse teenuste arendamiseks ja on juba esimestel nadalatel palju ette votnud, tegutsedes seejuures
vaga professionaalselt. Soovime talle palju joudu ja anname oma panuse, et taita hist eesmarki.
Teeme koik selleks, et meie teenustest oleks kasu ja téokeskkond toetaks ré6msat todtamist.

Lugupidamisega

Helen Peeker
Teenuste juht
(direktori tilesannetes 11.2024-02.2025)
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1. ASUTUSE LUHITUTVUSTUS

Tallinna Sotsiaalt6o Keskus on 01.01.2001 moodustatud Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatav
asutus.

Vastavalt Tallinna Sotsiaalt6o Keskuse pdhimaarusele (kinnitatud Tallinna Linnavalitsuse 19.11.2024
maarusega nr 37) on asutuse tegevusvaldkonnad:
1. toimetulekuraskustes inimestele ennetavate,
sotsiaalteenuste osutamine;
2. toimetulekuraskustes inimestele osutatavate sotsiaalteenuste arendamine.

resotsialiseerivate ja teiste toetavate

Tallinna Sotsiaaltéé Keskuses oli 2024. aastal kokku 681 majutuskohta (2023. aastal 672
majutuskohta).

Aasta jooksul osutati resotsialiseerimisteenust 983 inimesele, 66pdevaringset varjupaigateenust 99
inimesele, piiratud kellaaegadel osutatavat varjupaigateenust 641 inimesele, paevakeskuse teenust

597 inimesele ning volandustamise teenust 1016, majandamisndustamise teenust 650 ja
Gldrimisndustamise teenust 170 inimesele. Teenuseid pakuti erinevates Uksustes (ile Tallinna.

Asutuse teenused, teenuste osutamise kohad ja teenuste osutamise valmidus 2024. aastal:

Teenus

Aadress

Maht

Resotsialiseerimisteenus

Uhiselamus

SOpruse pst 5

53 voodikohta

Akadeemia tee 34 (A, B, C)

68 voodikohta

varjupaigateenus

Tuulemaa 6 183 voodikohta
Paagi 8 39 voodikohta
Sotsiaalmajutusiiksustes Manniku tee 92 82 voodikohta
Varre 7 36 voodikohta
Kadaka tee 153B 40 voodikohta
Mahtra 44 40 voodikohta
Varjupaigas Kauge 4 40 voodikohta
Viltimatu sotsiaalabi teenused
Odbpaevaringne Kauge 4 20 voodikohta

Piiratud kellaaegadel osutatav
varjupaigateenus

Merelahe tee 4

26 voodikohta

Suur-Sojamae 6a

50 voodikohta

Erakorralise majutuse teenus

Tuulemaa 6

4 voodikohta

Pdevakeskuse teenus

Suur-Sojamae 6a

40 inimest pdevas

Ennetavad sotsiaalteenused

VélanGustamine

Akadeemia tee 34 Manniku tee 92

200 vastuvottu kuus

Kadaka tee 153B

Tuulemaa 6 Mahtra 44

Akadeemia tee 34 Manniku tee 92 120 vastuvottu kuus
Majandamisndustamine Tuulemaa 6 Mahtra 44

Paagi 8 Varre 7

Utirimisndustamine

Kaupmehe 4

170 inimest aastas




2. SOTSIAALTEENUSTE OSUTAMINE

2.1 Resotsialiseerimisteenus
2.1.1 Teenuse kirjeldus ja teenusele suunamine

Teenuse kirjeldus

Iseseisvasse ellu tagasi aitamise ehk resotsialiseerimise eesmark on sailitada voi parandada inimeste
vOi perede toimetulekuvdimet nii, et nad oleksid véimelised vGimalikult iseseisvalt tihiskonnas toime
tulema, sh tagama endale eluaseme ja taitma sellega kaasnevaid Ulesandeid.

Teenust on Gigus kasutada inimesel, kes vajab igapaevaelu korraldamisel individuaalset nGustamist ja
juhendamist ning kelle elukohana on rahvastikuregistrisse kantud Tallinna linn ja kes ei ole
sotsiaalmajandusliku olukorra t6ttu véimeline enda ja oma leibkonna vajadustele vastavat eluruumi
tagama.

Resotsialiseerimise kaigus antakse inimesele voodikoht, pakutakse igakiilgset tuge igapdevastes
tegevustes, toimetulekuoskuste parandamisel ja iseseisva toimetuleku saavutamisel.

Teenuse osutamise kohad on (ihiselamu, sotsiaalmajutusiiksus ja varjupaik.

Uhiselamus osutatakse teenust inimesele, kes vajab iseseisva toimetulekuvdime saavutamiseks
vahesel maaral juhendamist ja nGustamist.

Sotsiaalmajutusiiksuses osutatakse teenust inimesele, kes vajab iseseisva toimetulekuvdime
sailitamiseks vdi parandamiseks juhendamist ja nGustamist.

Varjupaigas osutatakse teenust inimesele, kes vajab péarast talle valtimatu sotsiaalabina osutatud
varjupaigateenust plsivat korvalabi ja 66pdevaringset hooldust ning kellele on raske korraldada
valjaspool kodu osutatavat Uldhooldusteenust. Inimesele tagatakse teenuse raames juhendamine,
noustamine, toitlustamine ja kodudendus.

Resotsialiseerimisteenust osutatakse CARe (Comprehensive Approach to Rehabilitation — kéikehdlmav
lahenemine rehabilitatsioonile) metoodika pohimdtete jargi. Lisaks hinnatakse teenuse kasutajate
elukvaliteeti, mis lahtub teenuse kasutajate subjektiivsest hinnangust oma positsioonile elus.
Elukvaliteedi hindamine ldhtub CARe metoodikast, kus votmevaldkonnad on elamine, t66tamine,
Oppimine, vaba aeg, tervis, enese eest hoolitsemine, eesmark ja motivatsioon ning sotsiaalsed suhted.

Teenusele asumisel sGlmitakse teenuse kasutajaga resotsialiseerimisteenuse osutamise leping ja
tutvustatakse majutusiiksuse sisekorra eeskirja. Uhe kuu jooksul valmib sotsiaaltddtaja abiga teenuse
kasutaja individuaalne tegevusplaan, kus lahtuvalt inimese soovidest ja hinnatud vajadustest seatakse
isiklikud eesmargid, lepitakse kokku vajalikud tegevused, maaratakse tahtajad ja vastutajad.
Eesmarkide seadmisel annab teenuse kasutaja hinnangu enda elukvaliteedi hetkeseisule.

Sotsiaaltootaja kohtub teenuse kasutajaga vahemalt korra kuus ning vajadusel suunab ja juhendab
inimest pulstitatud eesmarkide saavutamisel. Kuue kuu méoédudes toimub individuaalse tegevusplaani
labivaatamine, millesse on kaasatud peale teenuse kasutaja ja sotsiaaltodtaja ka elukohajargse
linnaosa sotsiaalhoolekande osakonna vastutav juhtumikorraldaja. Individuaalse tegevusplaani
labivaatamisel toimub teenuse kasutaja isiklike eesmarkide taitmiseks voetud kohustuste ja tegevuste
hindamine ning tehakse otsus teenuse osutamise jatkamise vOi I6petamise kohta. Teenuse kasutaja
hindab uuesti enda elukvaliteedi hetkeseisu ning selle tulemusena arvutatakse vilja elukvaliteedi
skoor, mis nditab, kas teenuse kasutaja elukvaliteet on resotsialiseerimisteenuse kasutamise ajal
tousnud.



Teenusele suunamine

Teenuse saamiseks esitab inimene kirjaliku taotluse rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse
linnaosa valitsuse sotsiaalhoolekande osakonnale. Alates 01.01.2022 hinnatakse linnaosades inimeste
abivajadust terviklikult. Kui hindamise tulemusel selgub, et inimene vajab resotsialiseerimisteenust,
vormistatakse selle kohta haldusotsus ning inimene suunatakse teenusele sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri (STAR) kaudu. Kui suunamise hetkel vabu kohti ei ole, lisatakse inimene vGi pere teenuse
jarjekorda.

Seisuga 31.12.2024 oli resotsialiseerimisteenuse jarjekorras 62 taotlust, kokku 64 inimest (seisuga
31.12.2023 oli jarjekorras 86 inimest).

Allolevas tabelis on toodud resotsialiseerimisteenuse jarjekorras olevate taotluste arv linnaosade
kaupa seisuga 31.12.2024.

Linnaosa Taotlused
Haabersti 8
Kesklinn 5
Kristiine 5
Lasnamée 26
Mustamie 3
Némme 2
Pirita
Pdhja-Tallinn 13
KOKKU 62

Edasine tegevus

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti eestvedamisel on valminud sotsiaal- ja majutusteenuse
kontseptsioon, millega korraldatakse resotsialiseerimisteenus Umber komponentide pd&hiseks
teenuseks. Teenuse sihtgrupi moodustavad inimesed, kes raske sotsiaalmajandusliku olukorra t6ttu ei
ole vGimelised tagama endale (ja oma perele) eluruumi ning kes vajavad suunamist ja juhendamist
oma toimetulekuvdime sailitamiseks voi parandamiseks. Kuivord vajalik on igapdevane juhendamine
ja suunamine, ei ole nende inimeste toe vajadust vdimalik katta Glripinnal v&i sotsiaaleluruumis
elamisega koos muude tdiendavate teenustega. Vajadusel toetatakse inimest erinevates
eluvaldkondades: sotsiaalsed suhted, vaimne tervis, flilisiline tervis, hdivatus, vaba aeg ja huvitegevus,
igapaevaeluga toimetulek.

Sotsiaal- ja majutusteenuse osutamisel resotsialiseerimist varasemal viisil enam ei toimu, kuid inimese
abistamiseks koostatakse tegevusplaan, milles kajastatakse inimese eesmargid, tegevused eesmargi
saavutamiseks ja teenuse tulemuslikkus.

Kuna sihtgrupp laieneb, siis tdenaoliselt suureneb ka ndudlus teenusekohtade jarele.

Sotsiaal- ja majutusteenuse osutamist alustatakse sotsiaalmajutusiiksustes 01.05.2025, kusjuures
Kauge 4 varjupaik ja Sopruse pst 5 tGihiselamu nimetatakse samuti sotsiaalmajutusiiksusteks.

Alates 01.01.2025 on Tallinna Linnavolikogu otsusega Tallinna Sotsiaalt66 Keskusele tle antud Nomme
Sotsiaalmajas (aadressil Pihlaka 12), Kristiine Tegevuskeskuses (aadressil SGpruse pst 5) ja Paljassaare
Sotsiaalmajas (aadressil Paagi 10) osutatav sotsiaaleluruumi teenus. Konsolideerimisega liidetakse
Tallinna Sotsiaalt6d Keskusega 346 sotsiaaleluruumi. Uleminek sotsiaal- ja majutusteenusele toimub
Pihlaka 12 ja SGpruse 5 aadressil korraga alates 01.01.2027. Paagi 10 majas toimub Uleminek sotsiaal-
ja majutusteenusele perioodil 2028-2030.



2.1.2 Resotsialiseerimisteenus Uhiselamus

Tegevuse kirjeldus
Resotsialiseerimisteenust Uhiselamus osutatakse aadressil Sopruse pst 5 inimestele, kes vajavad
iseseisva toimetulekuvéime saavutamiseks viahesel maaral juhendamist ja ndustamist.

Uldjuhul liiguvad (ihiselamusse edasi need teenuse kasutajad, kes on olnud varasemalt
resotsialiseerimisteenusel sotsiaalmajutusiiksuses ja kelle iseseisev toimetulekuvéime on teenusel
oldud aja jooksul paranenud.

Resotsialiseerimisteenuse osutamisel Gihiselamus on teenuse kasutajale tagatud voodikoht tGhe- voi
kahekohalises toas koos vajaliku méo6bli ja kooginurgaga. Igas toas on olemas ka wc ning dusinurk. Pesu
pesemiseks on Uhisealmus eraldi ruum, kus asuvad lldkasutuses olevad pesumasinad ja kuivatid.
Uhiselamu turvalisuse tagab té6taja(te) kohalolek 66pa3ev labi.

Saavutatud tulemused

Sopruse Uksuses oli resotsialiseerimisteenuse osutamiseks 53 voodikohta. 2024. aasta jooksul kasutas
teenust kokku 62 inimest, neist 17 naist ja 45 meest. Aasta jooksul sdImiti 13 lepingut ja IGpetati 12
lepingut.

Uhiselamus resotsialiseeriti (asusid elama uiiri-, munitsipaal- v8i sotsiaalpinnale) 9 inimest (14,5%
kliendijuhtumitest, 2023. aastal 27,3%).

Teenusekasutajate tagasiside resotsialiseerimisteenusele tGhiselamus (hinnangud skaalal 1-5, kus
1 —ei, 5 —jah, taiesti, vastanuid 100% elanikest) naitas, et:

— Uiksuses elamine on elukvaliteeti parandanud — keskmine hinne 4,7 (2023. aastal 4,6);

— teenusekasutajad on teenusega rahul — keskmine hinne 4,6 (2023. aastal 4,7).

Edasine tegevus
2025. aasta alguses jatkub teenuse osutamine samas mahus ehk Uhiselamus planeeritud 53
voodikohaga. Individuaalsete tegevusplaanide labivaatamine toimub vahemalt Uks kord aastas.

Alates 01.05.2025 minnakse lle komponentide pdhisele sotsiaal- ja majutusteenusele ning kaob ara
teenusekohtade liigitus Ghiselamus, sotsiaalmajutusiiksuses ja varjupaigas.

Tulenevalt Kristiine Tegevuskeskuses osutatava sotsiaaleluruumi teenuse liitmisega Tallinna
Sotsiaaltod Keskusega hakatakse Sopruse pst 5 A-korpuses alates 01.01.2027 osutama sotsiaal- ja
majutusteenust.

2.1.3 Resotsialiseerimisteenus sotsiaalmajutusiksuses
Tegevuse kirjeldus
Sotsiaalmajutusiiksuses osutatakse resotsialiseerimisteenust inimesele voi perele, kes vajab iseseisva
toimetulekuvdime sdilitamiseks voi parandamiseks juhendamist ja nGustamist.

2024. aastal osutati resotsialiseerimisteenust 7 sotsiaalmajutusiiksuses aadressidel Tuulemaa 6,
Manniku tee 92, Varre 7, Akadeemia tee 34 (A, B ja C osa), Paagi 8, Kadaka tee 153B ja Mahtra 44.

Resotsialiseerimisteenuse osutamisel sotsiaalmajutusiiksuses on tagatud teenuse kasutajatele
voodikoht ning sd6dgivalmistamise, pesemise, pesupesemise ja internetiithendusega arvuti kasutamise



vOimalused. Enamasti on sotsiaalmajutusiksustes 1-4-kohalised toad, kuid Akadeemia liksuse C-osas
on vaid 2 tuba: 10-kohaline naiste tuba ja 14-kohaline meeste tuba.

Majutusiiksuse turvalisuse tagab té6taja(te) kohalolek 66paev labi.

Peretoad asusid algselt Tuulemaa ja Manniku Uksustes. 2024. aasta teises kvartalis muudeti Manniku
Uksus ainult lastega perede liksuseks ja kdik Tuulemaa lastega pered suunati Manniku lksusesse.

Tuulemaa 6 aadressil on lisaks Uksikutele inimestele v@imalus majutada mitme tdiskasvanud
perelilkkmega peresid, kes saavad (ihise toa.

Varre Uksuses osutatakse resotsialiseerimisteenust vaimse tervise probleemidega inimestele.

Alates 2024. aastast osutatakse Paljassaare Uksuses teenust madalama toimetulekuvdimega
alkoholiprobleemidega inimestele, kelle puhul ei seata suuremaid eesmarke nagu
resotsialiseerimisteenuse korral tavaliselt, vaid eesmargid on seotud peamiselt igapaevaoskuste ja
toimevoimekuse sdilitamisega.

Akadeemia Uksuse C-ossa suunatakse peamiselt need inimesed, kellega on teises majutusiiksuses
leping I6petatud sisekorra eeskirjade rikkumise t&ttu.

Saavutatud tulemused
2024. aastal oli sotsiaalmajutusiiksustes resotsialiseerimisteenuse osutamiseks kokku 488 voodikohta.
Teenusekasutajaid kokku 852 ja kliendijuhtumeid 732, sh tksikuid inimesi 646 ja peresid 86.

Allolevas tabelis on toodud teenuse kasutajate statistika sotsiaalmajutusiksuste Idikes.

Tuulemaa | Manniku Varre | Akadeemia | Paljassaare | Mahtra | Kadaka | KOKKU
Voodikohad 183 82 36 68 39 40 40 488
I:se:t‘::d 320 163 54 113 57 68 77 | 852
sh mehed 194 32 40 84 50 51 71 522
sh naised 88 64 14 29 7 17 6 225
sh lapsed 38 67 105
Kliendijuhtumid 269 93 54 113 58 68 77 732
sh Gksikud 227 49 54 113 58 68 77 646
sh pered 42 44 86

Aasta jooksul resotsialiseeriti (asusid elama (lri-, munitsipaal- v6i sotsiaalpinnale) 58
sotsiaalmajutusiiksuste elanikku ehk 7,9% kliendijuhtumitest (2023. aastal 10,2%).

Sotsiaalmajutusiiksuste kaupa oli resotsialiseeritute osakaal (% kliendijuhtumitest) jargmine:
— Manniku 23,7

— Varre 13,0
— Kadaka 11,7
— Tuulemaa 4,8
— Akadeemia 3,5
— Mahtra 2,9

— Paljassaare 1,7

Teenusekasutajate tagasiside resotsialiseerimisteenusele sotsiaalmajutusiiksustes (hinnangud skaalal
1-5, kus 1 —ei, 5 — jah, taiesti) naitas, et:



— Uiksuses elamine on elukvaliteeti parandanud — keskmine hinne 4,4 (2023. aastal 4,5);
— teenusekasutajad on teenusega rahul — keskmine hinne 4,6 (2023. aastal 4,5).

Edasine tegevus

Resotsialiseerimisteenust  sotsiaalmajutusiiksuses osutatakse alates 01.01.2025 seitsmes
sotsiaalmajutusiiksuses kokku 488 kohal (2024. aastal 488 kohal). Alates 01.05.2025 minnakse jark-
jargult Ule sotsiaal- ja majutusteenuse osutamisele. Aasta IGpuks on eeldatavalt koigi
teenusekasutajatega s6Imitud sotsiaal- ja majutusteenuse lepingud.

Alates 01.04.2025 osutatakse mehitatud valveteenust Paljassaare liksuse asemel Tuulemaa liksuses.

Sisekorraeeskirjade sagenenud rikkumiste téttu suurendatakse Akadeemia C-osa meeste kohtade
arvu. 10 naiste kohta likvideeritakse ja majutusiiksuses saab kokku olema 24 meeste kohta. Teenusel
olevad naisterahvad suunatakse teistesse lksustesse.

2.1.4 Resotsialiseerimisteenus varjupaigas
Tegevuse kirjeldus
Varjupaigas (Kauge 4) osutatakse resotsialiseerimisteenust inimesele, kes vajab valtimatu
sotsiaalabina osutatud varjupaigateenuse jargselt plsivat 60pdevaringset kdrvalabi ja hooldust, kuid
kellele on raskendatud véljaspool kodu osutatava lldhooldusteenuse korraldamine. Teenus sisaldab
juhendamist, ndustamist, toitlustamist, hooldamist ja kodudendusteenust.

Liikumispuudega teenuse kasutajatele on kohandatud 1-4-kohalised toad ja vdimaldatud juurdepaas
Gldkasutatavatele ruumidele. Tagatud on soe toit kolm korda paevas ja vajadusel kodudendusteenus.
Peamised OU Kodude poolt teostatud tegevused on uue teenusekasutaja tervisseisundi esmane
hindamine, haiglatest saadetud inimeste haiguslugude labivaatamine, sotsiaalhooldajate juhendamine
teenusesaajatele ravimite jaotamiseks ja ndustamine ning igapdevaselt ravimite andmine, haavade
puhastamine, sidumine ja muud vajalikud protseduurid.

Saavutatud tulemused
Resotsialiseerimisteenusel varjupaigas on 40 voodikohta.

2024. aasta jooksul kasutas teenust 69 inimest, sh 57 meest ja 12 naist. Kliendijuhtumite arv oli 74.
Aasta jooksul sdImiti uusi resotsialiseerimisteenuse osutamise lepinguid 33 inimesega ja |6petati leping
38 inimesega.

Lepingu |Opetanutest suunati 12 hooldekodusse, 12 suunati resotsialiseerimisteenusele
sotsiaalmajutusiiksusesse, 1 liikus edasi eraelamispinnale, 1 sotsiaaleluruumi, 7 inimest lahkus
teenuselt omal soovil ja nende asukoht on teadmata, 5 inimene suri.

Aasta jooksul resotsialiseeriti 2 inimest (2,7% kliendijuhtumitest).

Teenuse tulemuslikkuse Uiheks nditajaks on resotsialiseerimisteenusele sotsiaalmajutusiiksustesse
edasi lilkkumise osakaal teenuse kasutajatest, mis oli 16,2% kliendijuhtumitest.

Teenusekasutajate tagasiside resotsialiseerimisteenusele varjupaigas (hinnangud skaalal 1-5, 1 — ei,
5 — jah, taiesti) naitas, et:

— liksuses elamine on elukvaliteeti parandanud — keskmine hinne 4,5 (2023. aastal 4,2);

— teenusekasutajad on teenusega rahul — keskmine hinne 4,5 (2023. aastal 4,2).



Edasine tegevus

2025. aastal jatkab asutus teenuse osutamisega tegevuskavas ndidatud mahus ehk 40 teenusekohal.
Kuna resotsialiseerimisteenuse kohad ei ole mdéeldud tahtajatuks kasutamiseks, plitakse pisivat
hooldust vajavad inimesed suunata valjaspool kodu osutatavale tldhooldusteenusele.

Alates 01.01.2025 on uueks dendusteenuse osutajaks TPN Konsultatsioonid OU.

2.2 Valtimatu sotsiaalabi teenused
2.2.1 Obdpéaevaringne varjupaigateenus

Tegevuse kirjeldus

Oobpaevaringset varjupaigateenust osutatakse aadressil Kauge 4. Teenuse sihtgrupiks on inimesed, kes
ei saa oma tervisliku seisundi t6ttu piiratud kellaaegadel osutatavat 66majateenust (66maja) kasutada
ning kes vajavad 66paevast majutust, hooldust ja kdrvalabi. Teenuse eesmark on inimese toimetuleku
sdilimine vGi paranemine.

Koigile varjupaigateenuse kasutajatele on tagatud sotsiaalndustamine, hooldus ja kodudendus (kuni
2024. aasta I8puni OU Kodudde) ning toitlustamine kolm korda p&evas.

Teenus on Tallinna elanikele tasuta. Teiste kohalike omavalitsuste elanikele on hind 30 eurot 66paevas.
Viimase kolme aasta (2022-2024) jooksul on tasulist teenust kasutatud vaid tihel korral.

Saavutatud tulemused
Odpaevaringsel varjupaigateenusel oli 2024. aastal 20 kohta. Aasta jooksul kasutas teenust kokku 99
inimest, sh 86 meest ja 13 naist. Kliendijuhtumite arv oli 122.

Teenuselt lahkus voi suunati edasi teisele teenusele 115 teenuse kasutajat, sh 34 inimest suunati
seoses jatkuva hooldusvajadusega edasi resotsialiseerimisteenusele varjupaika, 19 inimese toimetulek
paranes ja nad suunati edasi resotsialiseerimisteenusele sotsiaalmajutustiksusesse, 4 inimest suunati
hoolekandeasutusse, 2 eraelamispinnale, 4 inimene suri, 3 inimest ldks haiglasse, 49 inimest lahkus
teenuselt omal soovil ja nende edasine asukoht on teadmata.

Teenusekasutajate tagasiside 66paevaringsele varjupaigateenusele (hinnangud skaalal 1-5, 1 —ei, 5 —
jah, taiesti) naitas, et:
— teenusekasutajad on teenusega rahul — keskmine hinne oli 4,8 (2023. aastal 4,8).

Edasine tegevus
2025. aastal jatkatakse teenuse osutamist 20 teenusekohal. Alates 01.01.2025 osutab dendusteenust
TPN Konsultatsioonid OU.

2.2.2 Piiratud kellaaegadel osutatav varjupaigateenus

Tegevuse kirjeldus

Aastal 2024 pakkus Tallinna Sotsiaalt66 Keskus piiratud kellaaegadel osutatavat varjupaigateenust
kahel aadressil: Suur-S6jamde 6a ja Merelahe tee 4. Kohtade arv kokku on 76, sh Suur-SGjamae
66majas 50 (neist 10 naiste kohta) ja Merelahe 66majas 26.

Varjupaigateenuse kasutajaid ndustatakse sotsiaaltootaja poolt, neile jagatakse infot erinevate
abisaamise vdimaluste kohta, aidatakse taotleda isikut téendavaid dokumente ja vormistada toetuste
vOi teenuste taotlemiseks avaldusi linnaosa valitsuse sotsiaalhoolekande osakonnale. Tallinna
Sotsiaaltoo Keskuse 66majas on tagatud magamiskoht koos voodipesuga, pesemisvoimalused ja toidu
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tegemise vOimalused (olemas on pliit, veekeedukannud, mikrolaineahi, kilmkapp ja toidundud).
Varjupaigateenuse kasutajate riiete pesemiseks on pesumasin ja kuivati. Varjupaigateenuse
kasutajatele antakse riide- ja toiduabi (kiirnuudlid, plreesupid, konservid, tee, kohv jm). Vajadusel
jagatakse ka higieenitarbeid (seep, hambapasta, hambahari, Sampoon).

Varjupaigas osutatakse abivajajatele teenust igapaevaselt ohtul kella 19-st kuni hommikul kella 9-ni.

Piiratud kellaaegadel osutatav varjupaigateenus oli tallinlastele tasuta, teiste omavalitsuste elanikele
alates neljandast 66st 16 eurot 60.

Alates 01.03.2024 kehtestati varjupaigateenusele Tallinna elanikele tasu 3 eurot 66 kohta, alates 15.
teenuse kasutamise 00st. Tasu votmist rakendati alates 01.06.2024. Teenuse sihtgrupiks on Tallinna
elanikud, kellel on regulaarne sissetulek ja kes kasutavad varjupaigateenust pikaajaliselt, s.t mitte
enam valtimatu abi korras. Véaltimatu abi korras osutatakse teenust jatkuvalt kdigile abivajajatele
tasuta.

Saavutatud tulemused
Aasta jooksul kasutas piiratud kellaaegadel osutatavat varjupaigateenust Merelahe 66majas 319
inimest ja Suur-Sojamae 60majas 440 inimest. Kahe 66maja peale kokku kasutas teenust 641 inimest.

Teenuse kasutamise kordi (inimesed x 66bimiskorrad) oli kokku 16 963, sh Merelahe 66majas 6127 ja
Suur-SGjamae 66majas 10 836. Seega oli 66majade aasta keskmine tadituvus 61,0%, sh Merelahe
006maja 63,4% ja Suur-S6jamde 66maja 59,2%. Molemad 66majad olid avatud 12 kuud.

Teenusekasutajate tagasiside piiratud kellaaegadel osutatavale varjupaigateenusele (hinnangud
skaalal 1-5, kus 1 — ei, 5 — jah, tdiesti) nditas, et:
— teenusekasutajad on teenusega rahul Merelahe tee 4 — keskmine hinne 4,4 (2023. aastal 4,7).
— teenusekasutajad on teenusega rahul Suur-Sdjamae 6a — keskmine hinne 4,8 (2023. aastal 4,5).

Edasine tegevus
Tallinna Sotsiaaltod Keskus jatkab 2025. aastal piiratud kellaaegadel osutatava varjupaigateenuse
osutamist kahel aadressil: Merelahe tee 4 ja Suur-Séjamae 6a. Teenuskohti kokku 76.

Kooskdlastatult Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga on piiratud kellaaegadel osutatav
varjupaigateenus juulis ja augustis aadressil Merelahe tee 4 suletud. Varjupaigateenus on siis
kattesaadav aadressil Suur-SGjamae 6a.

Aastal 2025 jatkatakse tasu votmist hinnakirja alusel ja kokkulepitud tingimustel.

2.2.3 Erakorralise majutuse teenus

Tegevuse kirjeldus

Viltimatu abina tagatakse erakorraline 60paevaringne majutusteenus sotsiaalmajutusiksuses
inimesele, kelle eluase on ootamatult kasutuskdlbmatuks muutunud véi havinud véi kes muul méjuval
poOhjusel on jaanud eluruumita. Teenuse saajale tagatakse voodikoht, pesemise ja toidu valmistamise
vBimalus kuni valtimatu abi vajaduse dralangemiseni.

Teenust osutatakse aadressil Tuulemaa 6. Teenuse osutamiseks on (iks tuba nelja voodikohaga, kuhu
saab vajadusel majutada inimesi, kes vajavad kriisiolukorra tottu kohest peavarju. Tegemist on
|Ghiajalise lahendusega ning koostd0s linnaosa valitsusega suunatakse inimesed véimalikult kiiresti
neile sobivamale teenusele
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Saavutatud tulemused

Aastal 2024 kasutas teenust 10 inimest (sh 6-liikmeline pere). 7 inimest suunati edasi
resotsialiseerimisteenusele, 3 inimest liikus tagasi koju. Uks inimene/pere 66bis keskmiselt 14,3 66d.
Peamine pdhjus erakorraliseks majutuseks oli valjatéstmine eraturu Glrikorterist voi sotsiaalpinnalt.

Edasine tegevus
2025. aastal jatkub teenuse osutamine nelja voodikohaga.

2.2.4 Pdevakeskuse teenus

Tegevuse kirjeldus
Tallinna Sotsiaaltéd Keskus osutab toimetulekuraskustes inimestele mdeldud pdevakeskuse teenust
aadressil Suur-S6jaméae 6a alates 01.01.2023.

Paevakeskuse teenuse eesmark on pakkuda inimestele vdimalust sotsiaalseks suhtluseks ning eale ja
oskustele vastavaks motestatud tegevuseks. Teenus on mdeldud taisealistele, kes vajavad tuge
igapaevaelu sisustamisel ja toimetulekul.

Teenuse raames tagatakse sotsiaalnGustamine ning mitmesugused toetavad tegevused ja
tugiteenused. Paevakeskuse too6tajad, sealhulgas sotsiaaltootaja, aitavad abivajajaid dokumentide
taotlemisel ja vormistamisel. Argioskuste juhendaja ja sotsiaalassistent suunavad inimesi vajadusel
pesema. Lisaks jagatakse toidu- ja humanitaarabi ning abistatakse edasiste teenuste ja
toetusmeetmete korraldamisel.

Paevakeskus on avatud iga paev kell 9.00-19.00.

Saavutatud tulemused
Paevakeskust kilastas aasta jooksul 597 inimest, sh 81 naist ja 516 meest. Keskmiselt oli 36,5
kiilastajat paevas. Uks inimene kiilastas paevakeskust keskmiselt 22,4 paeval aastas.

Teenusekasutajate tagasiside paevakeskuse tegevusele (hinnangud skaalal 1-5, kus 1 — ei, 5 — jah,
taiesti) naitas, et:
— teenusekasutajad on teenusega rahul — keskmine hinne 4,6 (2023. aastal 4,6).

Edasine tegevus
Aastal 2025 jatkatakse pdevakeskuses sotsiaalndustamisega, tagatakse inimesele vajaminev tugi ja abi
ning viiakse koos kiilastatavate inimestega labi motestatud ja elukvaliteeti parendavaid tegevusi.

Turvalisuse tagamiseks osutatakse pdevakeskuses alates 01.04.2025 igal puhkepadeval mehitatud
valveteenust.

2.2.5 Toimetulekuraskustes inimeste toitlustamine
Tegevuse kirjeldus
Tallinna Sotsiaalt6o Keskus viis 2023. aasta Il kvartalis teenuse tellimiseks aastatel 2024-2025 labi
riigihanke , Toimetulekuraskustes inimeste toitlustamine”. Toitu valmistab ja jagab hankelepingu
alusel JK Taverni OU.

Supikook tegutseb aadressil Pae 19 ja on avatud iga pdev kell 12-15. Suppi antakse soovijatele kaasa
kell 13.00-15.00.
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Kord kuus vaatles supikdogi tegevust Mahtra Uksuse sotsiaaltéotaja, kes koostas iga vaatlustpaeva
kohta aruande etteantud struktuuri alusel.

Saavutatud tulemused
2024. aastal kilastas supikéoki keskmiselt 90 inimest pdevas (2023. aastal 65 inimest paevas).

Paevas jagati 160 portsjonit, aastas kokku 58 560 portsjonit.

Supikoogis kohapeal soi keskmiselt 60 inimest pdevas ja kaasa vottis suppi keskmiselt 33 inimest
pdevas. Moned inimesed sdovad ainult kohapeal, teised votavad ainult kaasa, kolmandad s66vad nii
kohapeal kui ka votavad kaasa.

Hinnanguliselt olid supikdogi kiilastajatest ligikaudu 15,7% kodutud. Hinnang anti jargmiste tunnuste
alusel:
— Valimus: pesemata ja ilmale mittekohased riided, ndos tugev paevitus, mustad kded, slgeliste
korbad sérmede vahel, pundunud nagu, kulunud jalandud jms.
— Lohn: hais, kogu ruum taitub spetsiifilise Idhnaga.
— Kaasas: magamiskoti/teki/vms rullid, mitu kotitait asju, kogu elamine kaasas.
— Sh tanavakodutute kisitlusel selgitatud inimesed, kes elavad tanaval, trepikodades, vOsa
dartes ja teistes elamiseks mitte ettendhtud kohtades.

Edasine tegevus
2025. aastal jagatakse pdevas 160 portsjonit, aastas kokku 58 400 portsjonit.

Jatkatakse regulaarsete supikdogi vaatlustega, et selgitada teenuse vajadus jargmiseks
hankeperioodiks.

2025. aasta Il kvartalis on kavas labi viia riigihange teenuse osutamiseks aastatel 2026-2027.

2.3 Ennetavad sotsiaalteenused
2.3.1 Volandustamine
Tegevuse kirjeldus
Volandustamise eesmargiks on parandada rahalistesse raskustesse sattunud inimese voi pere

toimetulekuvGimet. Teenus on suunatud eelkdige makseraskustes Tallinna elanikele, kellele on teenus
tasuta; tasulist teenust osutatakse teiste omavalitsuste elanikele. Teenus on eelregistreerimisega.

Volandustajad osutavad teenust to0pdeviti aadressidel Tuulemaa 6, Akadeemia tee 34, Manniku
tee 92 ja Mahtra 44.

Asutuses oli 2024. aasta |0pu seisuga neli volandustaja ametikohta. Koik vdlandustajad osutasid nii
vOlandustamise kui ka majandamisndustamise teenust. Asutuse kdik vélandustajad on I6petanud
vblandustaja 160-tunnise padevuskoolituse ja omavad O&igusteaduse alast kdérgharidust. Kahel
vOlandustajal on lisaks ka kutsekvalifikatsioon vélandustaja, tase 6.

Tallinna Sotsiaalt66 Keskus on Eesti V6landustajate Liidu (EVNL) liige.

Kaks vGlandustajat osalevad Eesti Sotsiaaltéé Assotsiatsioonis vGlandustaja kutse andmisel, sh ks
kutsekomisjoni ja teine hindamiskomisjoni lilkkmena.

Uks vBlandustaja on kantud Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koja usaldusisikute nimekirja alates
20.06.2024.
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Saavutatud tulemused
2024. aastal oli vdlandustamise teenusel 2201 registreeritud vastuvottu, st keskmiselt 183 vastuvottu
Uhes kuus. 11,5% registreeritud vastuvottude puhul jattis inimene kohale tulemata (2023. aastal 12%).

Teenust kasutas aasta jooksul 1016 inimest (2023. aastal 1061), sh 179 Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse
majutusiksuste elanikku, 40 inimest munitsipaalmajadest, tlejadanud 749 muijalt Tallinna linnaosadest,
35 inimest valjastpoolt Tallinna ja 13 tapsustamata.

2024. aastal vastuvotul kdinud inimestest oli esmakordselt podrduvaid 41,0% ja korduvaid (eelmine
visiit vdahemalt 12 kuu jooksul) 59,0%. 2023. aastal vastuvétul kdinud inimestest oli esmakordselt
poorduvaid 40,5 ja korduvaid 59,5%.

Sotsiaalse seisundi jargi oli 2024. aastal teenusekasutajatest tootavaid inimesi 37,6%,
toovdimetuspensiondre voi toovdimetoetust saavaid inimesi 21,4%, vanaduspensiondre 9,6% ja
Ulejadanud gruppidesse kuuluvaid 31,4%. (2023. aastal oli to6tavaid 38,3%, toovoimetuspensiondre voi
toovdimetoetust saavaid inimesi 19%, vanaduspensiondre 5,4% ja llejaanud gruppidesse kuuluvaid
37,3%.)

Ette valmistati 38 fiilsilise isiku pankroti menetlust (2023. aastal 36) ja 5 vblgade imberkujundamise
menetlust.

Volanodustamise kliendikusitluses osales valimisse kuulunud 416 inimesest 53 ehk 12,7% (2023. aastal
13,8%).

Skaalal 1-5, kus 1 —véaga halb ja 5 — vaga hea, olid keskmised hinded jargmised:
— teenusekasutajate volg on vahenenud — hinne 3,4 (2023. aastal 3,2);
— teenusekasutajate ja nende perede toimetulek on paranenud — hinne 3,5 (2023. aastal 3,0);
— teenusekasutajad on kasutanud volandustajalt saadud nduandeid — hinne 4,4 (2023. aastal
4,4).

Tallinna Sotsiaalt6o Keskuse koostodpartnerite kiisitluse pdhjal hinnati volandustamise teenust skaalal
1-5 keskmise hindega 4,2 (2023. aastal 4,5).

Edasine tegevus

Volandustamise teenuse osutamist on kavas jatkata mahus ligikaudu 200 vastuvottu kuus. Teenust
osutatakse koigi volandustajate poolt ka Ohtutundidel (vastuvétud alusega kell 17.00 ja 18.00)
vahemalt kaks korda kuus.

Volandustamise kliendikisitluse suurem vastajate osakaalu saavutamiseks on kavas kisitlus vilja saata
kaks korda.

2.3.2 Majandamisndustamine

Tegevuse kirjeldus

Majandamisndustamise eesmark on aidata kaasa inimeste ja perede paremale majanduslikule ja
sotsiaalsele toimetulekule, Gpetades inimesi oma rahalisi ressursse oskuslikult kasutama ja volgadesse
sattumist ennetama.

Majandamisndustamise sisu on :
— inimese tulude-kulude analiiis,
— pere-eelarve koostamine,
— oskusliku majandamise ja volgade valtimise dpetamine.

14



Tallinna Sotsiaaltod Keskus osutab majandamisndustamise teenust lisaks asutuse majutusiiksuste
elanikele ka teistele linnaelanikele, sh linnaosade valitsuste poolt suunatud inimestele. Linnakodanike
vastuvott toimub tavaliselt aadressidel Tuulemaa 6 ja Mahtra 44, erandjuhtudel ka Akadeemia tee 34
ja Manniku tee 92.

Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse sotsiaalmajutusiiksuste elanikel on kohustus kdia majandamisndustaja
vastuvotul vahemalt 1 kord kvartalis.

Majandamisndustamist osutavad asutuse kdik neli vélandustajat, lisaks tiks majandamisndustaja ning
majandamis- ja vodlandustamise (ksuse juht. Vo&landustajatel on &igusalane korgharidus,
majandamisndustajal ning Uksuse juhil majandusalane kdrgharidus. Uksuse juht omab kutset
majandamisndustaja tase 5.

Saavutatud tulemused

2024. aastal oli majandamisndustamisel 1303 registreeritud vastuvéttu (2023. aastal 1355), st Uhes
kuus keskmiselt 106 vastuvottu. 12,5% registreeritud vastuvéttude puhul ei tulnud inimene kahjuks
kohale. Teenust kasutas kokku 650 inimest 1140 korral.

Teenuse kasutajatest 457 inimest olid Tallinna Sotsiaaltod Keskuse majutusiiksuste elanikud, 8
munitsipaalmaja elanikud ja 184 linnaosavalitsuse sotsiaalhoolekande osakondade poolt suunatud
inimesed (2023. aastal 111), kes taotlesid Glrimisndustamise ja -toetuse teenust.

2024. aastal vastuvotul inimestest oli esmakordselt poorduvaid 34,6% ja korduvaid (eelmine visiit
vahemalt 12 kuu jooksul) 65,4% (2023. aastal vastavalt 23,7 % ja 76,3%).

Asutuse majutusiiksuste kliendikisitlusel vastati majandamisndustamise kohta kahele kisimusele.
Skaalal 1-5, kus 1 — vaga halb ja 5 — vaga hea, olid keskmised hinded jargmised:

— olen kasutanud majandamisndustaja antud nduandeid — hinne 4,4 (2023. aastal 4,5);

— minu majandamisoskused on paranenud — hinne 4,4 (2023. aastal 4,2).

Tallinna Sotsiaaltod Keskuse koostoopartnerite kisitluse pdhjal hinnati majandamisndustamise
teenust skaalal 1-5 keskmise hindega 3,7 (2023. aastal 4,4).

Edasine tegevus

2025. aastal majandamisndustamise teenuse osutamine tdendoliselt veelgi kasvab. Jatkuvalt on
tdusmas nende teenusekasutajate arv, kes taotlevad linnaosa valitsusest Glirimisndustamist ja -
toetust. Teenuse maht suureneb ka toimetulekuGppe raames majandamisndustamisele suunamise
tottu. Lisaks tuleb toimetulekudppe raames vola- voi majandamisndustajatel labi viia ka rahatarkuse
loenguid.

Tallinna Sotsiaalto6 Keskus soovitab linnaosade valitsusetel suunata teenusele ka teisi inimesi, sh:
— resotsialiseerimisteenuse taotlejaid;
— sotsiaal- ja munitsipaalkorterite taotlejaid;
— pikaajalisi toimetulekutoetuse saajaid;
— lastekodust elluastujaid;
— teisi majanduslikes raskustes olevaid inimesi.

Alates 01.04.2025 toimuvad vastuvotud ainult majandamisndustaja ja vBlandustajate kabinettides.
Noustaja enam teistesse (iksustesse (Varre, Kadaka, Paljassaare) kohale minema ei pea ja
teenusekasutajad suunatakse vastuvotule to6taja pohitéckohta.

Alates 01.04.2025 rakendub ka teine muudatus: kaob &ra kohustus suunata kdik
resotsialiseerimisteenuse kasutajad 1 kord kvartalis majandamisndustaja vastuvotule. Edaspidi
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suunatakse teenusele vastavalt konkreetse inimese vajadusele. Ka majandamisndustaja soovitab
omalt poolt, millal peaks jargmine kord ndustamisele tulema.

2.3.3  Ulrimisndustamine

Tegevuse kirjeldus

Ulrimisndustamise ja -toetuse eesméark on stabiilse sissetulekuga toimetulekuraskustes inimeste
noustamine ja lihekordne toetamine eluruumi tagamisel Glriturult. Teenuse raames toetatakse
hinnatud ja pdhjendatud vajaduse korral inimest vdi peret lisaks ndustamisteenusele thekordse
toetusega, mis on mdéeldud eluruumi Girimisega seotud kulude (osaliseks) katmiseks (lihe kuu Gdr,
tagatisraha, maakleritasu jms).

Teenust saavad kasutada koik Tallinna linna elanikud, kellel puuduvad toimetulekuressursid. Samuti
vOivad ndustamist ja toetust vajada toimetulekutoetuse saajad, kelle eluruum on (le sotsiaalselt
pohjendatud normi. Noustamisteenusel aidatakse leida eluruum, mis vastab nii suuruselt kui
hinnaklassi poolest inimese vdimekusele, kuid ndustatav peab olema selleks motiveeritud ja
koostddaldis.

Linnaosade sotsiaalosakonna spetsialistid hindavad inimese abivajadust ning suunavad pérast
majandamisndustamise tulemuste hindamist inimese Ulrimisndustamisele. Noustamist saavad ka
Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse majutusiiksuste elanikud, kes sotsiaalté6taja hinnangul on vdimelised
iseseisvalt toime tulema vabaliliriturult korterit Girides. Neil on véimalus pé6érduda sotsiaaltootaja
suunamisel Glrimisndustaja poole ning taotleda Uhekordset toetust eluruumi Glrimisega seotud
kulude katmiseks.

Ulrikorterite vajajaid ja vabaiiriturule suunatud inimesi lisandus seoses Tallinna Linnavolikogu
08.02.2024 maarusega nr 1 kinnitatud Tallinna eluruumide kasutusse andmise korraga, mis joustus
01.05.2024. Maarusega satestati linna poolt eluruumide omandamise, linna omandis ja kasutuses
olevate elamute ja eluruumide haldamise korraldamise ning kasutusse andmise pohimotted. Maaruse
alusel antakse eluruum kasutusse sotsiaalabi vajajale, kelle abivajadus on hinnatud, linnale vajalikule
tootajale voi inimesele, kelle eluruum on erakorralise siindmuse téttu muutunud kasutuskdlbmatuks.

Vastavalt Tallinna Linnavolikogu 07.10.2021 madarusega nr 25 kinnitatud sotsiaalteenuste osutamise
tingimustele ja korrale (§ 18 Ig 2 p 1) abistab linn inimest eluruumi tagamisel eelistatavalt eluruumi
leidmisel vabaturult ja tagab vajaduse korral selleks tdiendava nGustamise ja toetuse.

Peamised takistused teenuse osutamisel olid jargmised:
— pooled teenusekasutajad on maksehaireregistris, mida tirileandjad koheselt kontrollivad ning
vélistavad sellistele inimestele korteri Glrimise;
— (drida soovijal on vaja mahutada enda mdédbel Glritavale pinnale, kuid enamik Glripindadest
on mobleeritud;
— omanikud ei luba (iirikorterit elukohana registreerida;

— ebakindlus Glripindade eest tasumisel ja hirm elukvaliteedi languse osas, sest sissetulek on
vaike voi t66d pole;
— eelistatakse pigem sotsiaalkorterit kui kallimat vabaturu Gurikorterit.

Peale inimese Ulripinnale elama asumist on mdne aja parast Glrimisndustaja votnud kontakti
Gdripinna saanud inimestega ning uurinud, kuidas on hakkama saadud ja kas esineb probleeme.
Tagasiside on olnud pigem positiivne, nt:
— enamasti on hasti, kuid raske on maksta koiki arveid suurtes summades;
— too6tab, maksab palgast korteri arved ja kdib toimetulekutoetust taotlemas;
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— pisike korter, tootab ja Utleb, et peaasi on omaette elamine;
— monikord on raskem, sest arved on suured; paar korda on toidupangast abi saanud;
— vagarédmus, sest sai t6od, sissetulek suurenes ja on eluga rahul.

On olnud ka juhtumeid, kus inimene vajab toetust ja tuleb linnaosale marku anda, et inimene on hadas.

Saavutatud tulemused

2024. aastal toimus Glrimisndustamisi kokku 321 korral ja ndustati 170 inimest (2023. aastal 140
inimest). Seega oli inimestel vajadus korduva abi ja ndu jarele, enne kui jouti Gtrilepingu sGlmimiseni.
Aasta jooksul s6lmiti 98 Uirilepingut (2023. aastal 57 Glrilepingut).

170 teenusekasutaja hulgas oli 140 linnaosade poolt suunatud inimest ja 30 Tallinna Sotsiaaltoo
Keskuse majutusiksuste elanikku, kellest 5 jéudsid vabatirituru elamispinna Girilepinguni ja kes said
ka Glrimistoetuse linnaosa poolt.

Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse koostoopartnerite kisitluse péhjal hinnati GlrimisnGustamise teenust
skaalal 1-5 keskmise hindega 4,0 (2023. aastal 4,1).

Edasine tegevus
2025. aastal on kavas kaasajastada llrimisndustamise reegleid ja t6ojuhendeid koostoos sotsiaal- ja
tervishoiuameti ning linnaosade valitsustega.

Samuti on kavas jatkata jarelkontaktidega ning kisida Glirimisndustamise ja -toetuse raames korteri
saanud inimestelt tagasisidet, et selgitada nende rahulolu uue elukorraldusega ja vdimalikke
probleeme.

3. TEENUSE SAAJATELE LISAVAARTUST PAKKUVAD ETTEVOTMISED

Tallinna Sotsiaalt6d Keskus pakub pohitegevuse korval teenuse saajatele ka erinevaid toimetulekut
toetavaid tegevusi, mis annavad resotsialiseerimisteenusele lisavaartust. Eesmargiks on inimeste
kaasamine, sotsiaalse suhtlemise toetamine ja silmaringi laiendamine. Selleks korraldame thistegevusi
nii Uksustesiseselt kui ka asutuselleselt.

Lisavaartust pakkuvad ettevétmised vGib jaotada kolme kategooriasse:
1. asutusedlesed Uhisiritused ja tegevused lastele.
2. Uhistegevused Uksustes;
3. toidu- ja riideabi.

3.1 Asutusellesed UhisUritused ja tegevused lastele
Traditsiooniliselt tahistatakse riiklikke piihi ja tdhtpdevi ning vaesuse térjumise pdeva. Valdav osa
asutusellestest tegevustest toimusid 2024. aastal Suur-SGjaméae paevakeskuses.

Eesti Vabariigi 106. aastapédeva piduliku koosviibimise Suur-SGjamae pdevakeskuses avas Uhine Eesti
Vabariigi hiimni laulmine, pakuti muusikalist eeskava, tantsiti ja lauldi isamaalisi laule. Pidulikku
siindmust rikastas Kudujate Koopiaklubi tleskutse kanda vabariigi stinnipaeval rahvusliku mustriga
villaseid kindaid, millega seoses toimus laste joonistatud kirikinnaste naitus ja raagiti kirikinnaste
olulisusest Eesti kultuuris. Piduliku koosviibimise 1dpetas koos lauldud Kihnu Virve “Merepidu”, millele
jargnes piimasupi so0mine koos traditsioonilise kilu vdileivaga. Pidulistel oli kohustus kanda lipsu,
seega eelnes siindmusele lipsusdlme lihikoolitus.
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Emakeelepdeva puhul kirjutasid teenusekasutajad luuletusi Eesti aasta kalast, milleks 2024. aastal oli
koha. Toimus arutelu, mille raames raakisid osalised oma kogemustest seoses kalandusega ja koha
kalaga. Kes ei soovinud luuletada, v8is aasta kala ka joonistada. Uks niide valminud luuletusest:

Aasta kala on meil koha.
Ei ta meil siin laialt voha.
Kui ntid leiaks dige koha,
kinni ptlaks suure koha.

Kevade alguse puhul korraldati teenusekasutajatele (ihine matk Ulemiste piirkonnas. Rannakul korjati
oksi ja sammalt, millega kaunistada paevakeskust lGlestdusmispiihadeks. Kogutud materjalist valmisid
samblakuulid ja oksapesad, mis said aluseks varvitud piihademunadele.

,Teeme dra” talgupdev. Mai alguses toimus paevakeskuses talgupdev, mille raames korrastati
paevakeskuse Umbrust, istutati ning kilvati maitsetaimi ja lilli. Tahelepanu all oli ka elurikkuse
edendamine linnaruumis, arutleti tolmeldajate ja teiste putukate arvukuse vahenemisega seonduvaid
kiisimusi. Muusikalise eeskava esitas huvitegevuse koordinaator saksofonil. Talgupaev IGppes Uhise
talgusupi s66misega.

Jddtmete liigiti kogumise koolitus toimus mai teises pooles. Koolituse eesmark oli suurendada teenuse
saajate teadlikkust jaatmetekke vahendamise vajalikkuse osas. Oma teadmisi jagas valdkonna
spetsialist sihtasutusest Teeme Ara, tegevust toetas Tallinna strateegiakeskuse ringmajanduse
osakond.

Eesti Vabariigi taasiseseisvumispdeva tahistati traditsiooniliselt isamaalise muusikaga, pakuti
suupisteid ning meenutati 66laulupidusid, Balti ketti ja Heinz Valgu legendaarset loosungit ,,Ukskord
me vOidame naguniil®. Pidulauda kaunistasid teenusekasutajate poolt valmistatud lipuvarvilised
paberlaevad. Siindmus kulmineerus IGbusa viktoriiniga, kus enim diskussiooni tekitas kiisimus, mille
vastus oli ,edgaripdev”. Pdeva lopetas pidulik 6htusd6dk, mis pani ilusa punkti taasiseseisvumispdeva
tahistamisele.

Viljasoit Ida-Virumaale. Septembri keskel toimus traditsiooniline valjasodit Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse
majutusiksuste tublimatele teenusekasutajatele. Seekordseks sihtkohaks oli Ida-Virumaa, sh Ontika ja
Valaste juga. Valastel toimus piknik, kus pakuti suupisteid ja karastusjooke. Tagasiteel tehti Haljalas
Sammi Grillis vaike 1dunapaus, kus s66di suppi ja magustoitu.

Rahvusvahelisel muusikapdeval toimus Suur-SGjamae pdevakeskuses tSellist Silvia llvese kontsert.
Kuulajaskonna hulgas oli nii teenuse kasutajaid kui ka tootajaid. Paljudel oli esmakordselt véimalus
nautida kérgetasemelist muusikat omas keskkonnas.

Jouluiiritusi korraldati kdikides Uksustes, kuid paevakeskuses toimus siindmus, kuhu olid oodatud
koikide liksuste teenusekasutajad.

Maxima projekt ,Inglipuu”. Lastele suunatud tegevustest on traditsiooniliseks kujunenud
joulukingituste organiseerimine koost66s Maxima projektiga ,Inglipuu”. Projektis osales Manniku
Uksus, kuhu 2024. aastal koondati kdik teenusel olnud lastega pered. Joulukingitused said kdik 46
majutusiksustes elavat last.

3.2 Uhistegevused Uksustes

Aasta jooksul viidi |abi erinevaid projekte ja Uritusi, mille eesmark oli harjutada kaelisi tegevusi, 6ppida
toidu valmistamist, pakkuda loomingulist tegevust ja laiendada teenusekasutajate silmaringi. Kokku
dokumenteeriti 108 uritust, milles osales ligikaudu 300 teenuse saajat.
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Valdav osa lhistest ettevGtmistest olid seotud toiduvalmistamisega ja heakorra loomisega, mis on
igapaevase elu korraldamise oluline osa. Toidu valmistamisega seotud Uritused sisaldasid arutelusid
toidu teemal, menii koostamist, retseptide uurimist ja Gpetusi lauakommetest.

Uhiste toitude valmistamisel olid suureks abiks Toidupank ja Euroopa toiduabi.

Lisaks toiduvalmistamisele on populaarsust kogumas roheteemad, mille raames kilvatakse,
istutatakse ja kasvatatakse erinevaid ilu- ja maitsetaimi. Tavaparaselt kaasneb kevade saabumisega
huvi midagi kasvama panna ja suvi jooksul jalgida taimede arengut ning siigisel ka vilju noppida. Siis
toimuvad liksustes Uhised moosikeetmised ja valmistatakse korvitsasalatit, mida joulude ajal Ghisele
pidulauale pannakse.

Kaeliste tegevuste harjutused toimuvad lihavotteplihade ajal, kui kaunistatakse liksuse Uhisruume
taimekompositsioonide ja varviliste plihademunadega. Samuti valmistatakse Uhiselt mardi- ja
kadripdeva kostiitime. Kdige populaarsem on siiski jduluaeg, mil meisterdatakse thiselt jdulukaunistusi
ja ehitakse eluruume.

Traditsiooniliselt tdhistati Gksustes jargmisi tahtpaevi:
— Eesti Vabariigi aastapaev,
— emakeelepaev,
— emadepaey,
— suve algus,
— taasiseseisvumispaev,
— slgise algus,
— perepdevad lastega peredele,
— vaesuse ja torjutuse vastu voitlemise paev,
— leivapaey,
— mardipaeyv,
— kadripaey,
— advendiaeg ja joulud.

Uha sagedamini korraldavad iiksuste té6tajad kiilaskdike muuseumitesse ja naitustele. Samuti kiiakse
vababdhukontsertidel, mida Tallinna linn pakub elanikele tasuta.

Aastatega on silivenenud koost00 erinevate asutuste ja organisatsioonidega, mis pakuvad tasuta
loenguid mitmesugustel silmaringi laiendavatel ja tervist edendavatel teemadel. Loengud ja arutelud
keskendusid hiigieenile ja puhtuse pidamisele, tervislikele eluviisidele, viisakale ja ohutule kditumisele
jne.

Naiteks kilastavad lksusi regulaarselt Eesti Positiivse Tervise Liidu ja Living Israeli esindajad, kes
vestlevad majutusiiksuste elanikega tervise edendamisega seotud teemadel. Samuti on tekkinud hea
koosto6 inimestega, kes pakuvad kogemusndustamist, jagades oma karmi minevikusaatust.

Ka kohapeal algatatakse teemasid, mis kutsuvad teenuse saajaid omavahelisele suhtlemisele. Naiteks
oli arutelugruppides teemadeks:

— Aastaloom, lind, puu.

— Prigi sorteerimine.

—  Krokodillid.
— Prussakad ja teised olmekahjurid.
—  Puugid.

— Olmekahjurid: rotid.
— Helkuri kasutamine ja ohutu liiklemine tanavatel.

Uksusi kiilastavad ka filmimaailma entusiastid, kes juhivad oma eeskavaga tihelepanu globaalsematele
teemadele, nagu naiteks:
- Looduskatastroofid.
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- Veeuputused, teadusfilm ja arutelu.
- Aasta lind kdgu — teadusfilm ja arutelu.
- Safari — teadusfilm ja arutelu.

Teenusekasutajatele lisavaartust pakkuvad tegevused on saanud positiivset tagasisidet.
Kliendikusitluse kokkuvottes margiti soovi jatkata Ghistegevustega senisest suuremas mahus ja veelgi
mitmekesisemalt. Kuigi lihistes ettevotmistes ei osale k&ik teenuse saajad, on suur osa neist huvitatud
ja asutus jatkab sarnaste Urituste korraldamist.

3.3 Toidu- ja riideabi

Toiduabi

Euroopa Liidu toiduabi, RIMI kaardid. EL toiduabi vahendab sotsiaalministeeriumi lepingupartner
Rimi Eesti Food AS. Toiduabi summa abivajaja kohta oli 2024. aastal 30 eurot. Igal Tallinna Sotsiaaltoo
Keskuse majutusiiksusel on oma kaart. Uksuste juhid teatavad kord kvartalis sotsiaalministeeriumile
toiduabi soovijate (majutusiiksuste kohtade) arvu ja vastavalt sellele laetakse raha Rimi kaardile.
Uksuste juhid koostavad tehtud tellimuste kohta aruanded. Aruannete jargi telliti teenusekasutajatele
jagamiseks peamiselt toiduaineid, sh kuivained (tangud, makaronid, kiirnuudlid, kiirsupid, kiirpudrud),
konservid (purgisupid, lihakonservid, kalakonservid, kastmed, moos, 6li), piimatooted (munad,
margariin), lihatooted (kanapallid, pihvid), maiustused (kommid, klpsised, vahvlid), puuviljad,
maitseained, tee/kohv/kakao. Veidi osteti ka majapidamistarbeid, sh dusigeelid, pesupulber, patareid,
koogitarvikud jms. Kliendilritusteks (nt joulud) ja Ghiseks toiduvalmistamiseks osteti samuti erinevaid
toiduaineid, sh liha, verivorst, praekapsas, juurviljad, purgisupid, maitseained, kuivained, kastmed,
moos, voileivamaterjal, kiilmutatud pelmeenid ja juurviljad jms. Arvestusega, et Tallinna Sotsiaalt66
Keskuses oli 2024. aastal oli ihes kuus keskmiselt 675 majutuskohta, tarvitati EL toiduabi aasta jooksul
ligikaudu 81 000 euro vaartuses.

Toidupanga toiduabi. Toidupank toi Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse uUksustesse toitu kokkulepitud
graafiku alusel 6htusel ajal regulaarselt iga kahe nadala tagant. Toiduabi said Varre, Akadeemia, Kauge,
Manniku, Kadaka, Mahtra, SGpruse ja Tuulemaa liksused. Toidupangast tuuakse erinevat toidukaupa,
sh toores liha ja kala, valmistoit (nt kartuliplree, salatid, ahjuvormid jm), piimatooted, puu- ja
juurviljad, pagari- ning kondiitritooted. Kdige rohkem on tavaliselt saia ja leiba ning ké6givilju. Kogused
on toidupanga poolt maaratud vastavalt Gksuse elanike arvule, kuid need varieeruvad séltuvad sellest,
mida ja kui palju kauplustes sama kuupadevaga kiiresti realiseerimist vajavaid toidukaupu jarele jaab.
Kuna toiduabi vajajate arv on Eestis viimase aasta jooksul vaga palju tdusnud, siis on toidukogused
jarjest vdahenenud. Toitu jagatakse voéimalusel majaelanikele nii, et kdigile jaguks. Toidu vétmine on
igalihele vabatahtlik. Osadest toiduainetest tehakse ka Uhiselt toitu, sest nii dpitakse toiduvalmistamist
ja toiduabi jagub rohkematele. Toiduabi jagamisega tegelevad Uksuse tdootajad, sh vastavalt tksusele
kas sotsiaaltootaja, Uksuse koordinaator, Uksuse juht ja/v6i sotsiaalassistendid. Md&nes Uksuses
pannakse toidukaup fuajeesse valja ja elanikud saavad ise vabalt votta, mida on.

Riideabi
Koostéé MTU-ga Uuskasutuskeskus jatkus ka 2024. aastal. Detsembris toimus traditsiooniline Tallinna
Sotsiaaltoo Keskuse teenusekasutajatele korraldatav tasuta asjade padev uuskasutuskeskuse Sopruse

kaupluses Lasnamael. Uritusele jagati valja 300 kutset. Uritusel osalejad said valida endale poest tasuta
kaupa ning nautida suppi, teed ja kohvi.

Swissotel Tallinn ja Radisson Blu Hotel Oliimpia annetasid kasutatud tekke, patju ja réivaid.

Tallinna Sotsiaaltéé Keskuse té6tajad ja eraisikud tdid majutusiiksuste elanikele kasutatud rdivaid ja
jalandusid.
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4. TUGIPROTSESSID

4.1 Tookeskkonnaalane tegevus

Tegevuse kirjeldus
Tookeskkonnaalase tegevuse eesmark on tootervishoiu ja toédohutuse nduete tditmise tagamine
asutuses.

Tookeskkonnaalane tegevus koosneb pdhiosas jargmistest tegevustest:
— tookeskkonnaalased juhendamised;
— tookeskkonna pidev seire ja riskide hindamised;
— riskide hindamise kaigus ilmnenud puuduste kdrvaldamine;
— esmaabi osutamise korraldamine;
— tootajate tervisekontrolli korraldamine;
— tootajate vaktsineerimise korraldamine;
— tuleohutuse korraldamine;
— toidukaitlemise korraldamine;
— tooonnetuste fikseerimine, uurimine ja téoelu infostisteemi (TEIS) kandmine.

Saavutatud tulemused
Aasta jooksul labis tervisekontrolli 59 t66tajat (2023. aastal 58 t66tajat).

Voimalust gripi vastu vaktsineerida kasutas 36 tootajat 136-st ehk 26,0% tootajatest. (2023. aastal
soovis gripi vastu vaktsineerida 37 tootajat 139-st ehk 27,0% tootajatest). Voimalust vaktsineerida A-
ja B-hepatiidi vastu kasutas 4 to6tajat (2023. aastal 9 to6tajat).

2024. aastal toimus Pdllumajandus- ja Toiduameti kontrollkdik Kauge 4 majutusiiksusesse.
Kontrollimisel selgus, et toidujagamise ruumides asuvad so6gilauad ei olnud kergesti puhastatavad ja
vajadusel desinfitseeritavad (s6ogilauad olid servadest paisunud). Nimetatud puudus likvideeriti
Tallinna Linnavaraameti poolt ja vanad s66gilauad asendati uute séogilaudadega.

Paasteameti poolt tehti Tallinna Sotsiaalt6o Keskusele 2024. aasta jooksul 2 ettekirjutust, sh:

— 29.05.2024 Kauge 4 paikvaatlusega tuvastati, et 2023. aasta tulekahjudppuse praktiline osa oli
labi viimata. Paikvaatlusel esitati evakuatsioonidppuse teoreetilise osa kohta kirjalik
kokkuvote, kuid praktilise osa kohta dokumenti ei esitatud. Vastavalt siseministri 01.09.2010
madruse nr 43 ,Tulekahju korral tegutsemise plaanile ning evakuatsiooni ja tulekahju korral
tegutsemise Oppuse korraldamisele esitatavad nduded” § 17 Ig 1 koosneb tulekahjudppus
teoreetilisest ja praktilisest osast. Praktiline osa seisneb tulekahju olukorra simulatsioonis ning
praktiliste tegevuste harjutuses selle vdimalikus ulatuses.

— 13.11.2024 Akadeemia tee 34 paikvaatlusega tuvastati vajadus puhastada keldrikorrusel asuv

evakuatsioonitee madratsitest, et vihendada p&lemiskoormust ohu korral.
Nimetatud ettekirjutused tdideti Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse poolt Paasteameti maaratud tahtajaks.
Asutuses 2024. aastal toodnnetusi ei olnud.

Edasine tegevus
Jaanuaris koostati 2025. aasta tootervishoiu ja té6ohutuse tegevuskava. Valdkonna tegevus toimub
vastavalt tegevuskavale.

2025. aastal on kavas koostada asutuse kriisiplaan toimetulekuks erinevate kriisidega (nt ulatuslik
elektrikatkeskus, tulekahju vms).
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4.2 Pesupesemisteenused

Tegevuse kirjeldus

Voodipesu pesemine, kuivatamine ja triikimine toimub Tuulemaa, Kauge ja Suur-S6jamae liksustes
asuvates pesukdokides ja see on majutusiiksuste elanikele tasuta. Oma Uksuse voodipesu pestakse
Kauge Uksuse pesukdogis ja Suur-SGjamae liksuse pesukdodgis. Mahtra liksuse voodipesu pesemise
korraldab ruumide rendileandja Aktsiaselts Mahtra Teeninduse. SGpruse (iksuse voodipesu pesevad
teenusekasutajad ise. Teiste majutusiiksuste voodipesu pestakse Tuulemaa (iksuse pesumajas.
Tuulemaa lksuses on pesupesemiseks loodud 1 pesumajanduse koordinaatori ja 0,5 pesumajanduse
operaatori ametikohta, Kauge uksuses peseb pesu abitodline, Suur-Sdjamade Uksuses 66maja
sotsiaalassistent.

Pesu transpordib lksustest Tuulemaa pesukodki ja tagasi autojuht, kasutades selleks asutuse poolt
renditud vaikebussi. Pesu vedu toimub igakuise graafiku kohaselt, mille koostab pesumajanduse
koordinaator.

Isikliku pesu pesemine ja kuivatamine on inimesele tasuline. Teenusekasutajad tasusid alates
01.03.2024 masinatdie pesu pesemise eest 1,5 eurot ja kuivatamise eest 1,5 eurot (varem olid hinnad
vastavalt 1,0 ja 1,0 eurot). Toimetulekutoetust saavatelt peredelt teenuse eest tasu ei voeta. Igas
majutusiksuses on pesumasinad ja kuivatusmasinad, mille juures on kasutusjuhendid. Masinate
kasutamisel saab abi Gksuse to6tajalt.

Saavutatud tulemused

2024. aastal pesti Tuulemaa pesumajas lihes kuus keskmiselt 377,75 masinatait pesu, mis teeb (ihes
toopaevas ligikaudu 17,85 masinatait pesu (2023. aastal oli 331,17 masinatait kuus ja 15,65 masinatait
paevas).

Vorreldes eelmise aastaga tousis kdige Manniku ja Tuulemaa Uksuse pesu pesemise maht, mis tulenes
lastega perede kolimisest Tuulemaa tiksusest Manniku tksusesse.

Tuulema pesumajas pestud pesu kogused (masinataied) tksuste 16ikes viimasel kolmel aastal:

Uksus 2022 2023 2024
Akadeemia 774 880 919
Tuulemaa 952 929 1305
Manniku 643 648 822
Kadaka 500 438 456
Varre 451 366 375
Paljassaare 322 316 264
Merelahe 560 397 392
Kokku 4202 3974 4533

Edasine tegevus

Probleemiks on voodipesu tdis roojamine sligavas alkoholijoobes teenusekasutajate poolt, samuti
putukate (riidetdide ja lutikate) levimine. Vastavalt jarelevalveteenuse kontseptsioonile peaks
(Paljassaare) tksuse pesu pestama kohapeal.

Kavas on kaaluda pesumaja sulgemist ja kdigi Uksuste pesu pesemist kohapeal. Erandiks Merelahe
06maja, mille pesu pestaks edaspidi Kauge liksuse pesukdodgis. Pesu kohapeal pesemist katsetatakse
2025. a aprillikuus Tuulemaa ja Paljassaare Uksuses.
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5. ARENDUSPROIJEKTID

5.1 Toimetulekundustamise katseprojekt

Tegevuste kirjeldus
Alates 01.04.2024 alustas Tallinna Sotsiaaltédé Keskus Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
eestvedamisel toimetulekundustamise teenuse katseprojektiga.

Toimetulekundustamise teenuse eesmark on teenust saava inimese iseseisva toimetuleku toetamine
olukordades, kus inimene vajab oma kohustuste tditmisel ja diguste teostamisel kérvalabi oma
sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste ja/vdi tervislike probleemide t&ttu.

Teenuse sihtgrupiks on:

— madalate sotsiaalmajanduslike oskustega tdiskasvanud inimesed, kes elavad enda eluruumis
vOi Ulripinnal, kuid vajavad toime tulemiseks abi;

— (pikaaegsed) toimetulekutoetuse saajad, kellel on madalad toimetulekuoskused (esmane
sotsiaalne probleem);

— eluruumi tagamise teenuse saajad ja eluruumi ootel olevad inimesed (sotsiaaleluruumi ja
Glrimise toetuse saaja);

— resotsialiseerimisteenuselt valjujad, kes vajavad jatkutuge tavaellu suundumisel, sh
diagnoosimata vaimse/psuuhilise tervise probleemidega inimesed.

Toimetulekundustamise teenusele suunab inimese rahvastikuregistrijargse sotsiaalhoolekande
osakonna vastav spetsialist haldusotsusega. Viiakse labi inimese p&hjalik abivajaduse hindamine, mille
kokkuvote edastatakse teenuse osutajale koos haldusotsuse ja isikupoolse allkirjastatud ndusoleku
vormiga labi Tallinna sotsiaalhoolekande infosiisteemis (TASHIS).

Haldusotsustega on teenuse mahuks maaratud tavaliselt 10 voi 12 tundi kuus.

Asutuse struktuuri loodi kaks toimetulekundustaja té6kohta. Varvati kaks tootajat, kellele viidi labi 2-
nadalane koolitus. Kuna tookoormus ei olnud suur, siis ks to66taja lahkus t606lt peale esimest kuud ja
aasta IGpuni osutas teenust lks toimetulekundustaja.

Saavutatud tulemused
9 kuu jooksul suunati teenusele 20 inimest, sh 5 naist ja 15 meest. Kaks teenuse saajat suunati enne
teenuse alustamist resotsialiseerimisteenusele.

Kokku sai teenust 18 inimest. Uks inimene suri. Aasta I8pu seisuga oli teenusel 10 abivajajat.

Teenusele suunatud inimesed linnaosade kaupa:

Linnaosa Inimeste arv
Haabersti 0
Kesklinn
Kristiine
Lasnamae
Mustamae
NOomme
Pirita
Pdhja-Tallinn
KOKKU 20

VOOV |N (Y-
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Edasine tegevus
2025. aasta algusest jatkatakse toimetulekundustamise katseprojektiga Ghe toimetulekundustajaga.
Abivajajate hulga suurenemisel varvatakse juurde teine toimetulekundustaja.

5.2 Tegevuskava koostamine sotsiaal- ja majutusteenuse kaivitamiseks

Tegevuste kirjeldus
2024. aasta suvel valmistati ette tegevuskava, mis kirjeldab detailselt sotsiaal- ja majutusteenusele
Uleminekut.

Tegevuskava lahtuti Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt koostatud kontseptsioonist, mis kasitleb
toimetulekuraskustes inimeste abistamist tervikuna, kuid keskenduti peamiselt Tallinna Sotsiaalt66
Keskuse tegevustele.

Saavutatud tulemused

30.07.2024 esitati Tallina Sotsiaal- ja Tervishoiuametile tegevuskava, mis sisaldas teenuse kirjeldust,
planeeritavat kohtade jaotust majutusiiksuste vahel, todkorraldust (struktuuri ja personali koosseisu),
vajalikke arendustegevusi, tegevuste ajakava ja tdiendavaid ettepanekuid teenuse paremaks
korraldamiseks.

Edasine tegevus

Uue teenuse kaivitamiseks on vajalik muuta Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse pdhimaarust ning kdiki seni
resotsialiseerimisteenuse osutamist reguleerinud téokorralduslikke dokumente. Muudatusi on vaja
teha ka andmebaasides, sh TASHISes, Postipoisis ja SAP hinnamoodulis.

Tooprotsessi tapsustatamiseks korraldatakse regulaarseid toogrupi kohtumisi, kus osalevad
linnaosade valitsuste, sotsiaal- ja tervishoiuameti ning sotsiaaltdokeskuse toodtajad. Ulemineku
teemasid arutatakse ka asutusesisestes arendusgruppides.

01.05.2026 alustatakse sotsiaal- ja majutusteenuse osutamist. Perioodil 01.05.-31.12.2025 osutatakse
paralleelselt nii resotsialiseerimisteenust kui ka sotsiaal- ja majutusteenust, kuid alates 01.01.2026 on
eeldatavalt koikide teenusekasutajatega sdéImitud sotsiaal- ja majutusteenuse lepingud.

5.3 Tallinna tdnavakodutute loendus 2024

Tegevuste kirjeldus
Tallinna Sotsiaalt66 Keskus viis novembri |Gpus ldbi jarjekordse Tallinna tdnavakodutute loenduse. Sel
aastal toimus see juba viiendat korda.

Projekti eesmargiks oli vdlja selgitada elamiseks mittesobivates kohtades (tdnaval ja varjualustes,
mahajdetud majades, garaaZides, trepikodades, telkides jm) 60bivate inimeste arv ja olukord ning
jagada kodututele informatsiooni abi saamise vdoimaluste kohta.

Projekt kaivitus oktoobris, mil komplekteeriti meeskond, arutati tegevuskava ja alustati informatsiooni
kogumist voimalike asukohtade kohta. Mitme nadala jooksul kilastati supikooke ja teisi kohti, mis
selgitati vadlja eelinfo kogumisel.

Saavutatud tulemused
Selgus, et tanavakodutute arv ei ole aastaga kasvanud. kokku loendati 51 tdanavatel elavat inimest
(2023. aastal 78 inimest).

Kodutute keskmine vanus on tdusnud, mis nditab et paris noori oli tdnavatel vorreldes eelmiste
aastatega vahem.
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Paljud tanavakodutud olid Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse teenustel viibinud, kuid mingil p&hjusel sellest
loobunud. Sooviti elada reeglite vabalt ja ilma teenuste eest tasumata. Samas oli ka uusi inimesi, kelle
kohta asutuse andmebaasides markmeid ei olnud.

Kuna Tallinna linnas on kodutute jaoks sobivad peidukohad enamasti likvideeritud, siis on viimaste
aastate kasvav trend, et leitakse vGimalused 66bida suurte kortermajade trepikodades. Sageli ei ole
majaelanikud sellest teadlikud, sest puhkamiseks valitakse kérgemad korrused, kus majaelanikud
tavaliselt ei kai.

Selgitati valja jargmised 66bimiskohad:
— juhuslikud 66bimiskohad (sh trepikojad, sadam, lennujaam) 23 inimest

— telgid (metsas ja pargis), sildade ja viaduktide alused 13 inimest
— soojakud 6 inimest
— garaazid 4 inimest
— autod 3 inimest
— hiljatud hooned 2 inimest

Vorreldes varasemate aastatega 60bis loenduse ajal enam inimesi parkides ja metsades, mida
soodustas keskmisest parem ilmastik.

Kogutud info pdhjal 66bib suurem osa tanavakodututest Lasnamael, Kesklinnas, Mustamael ja PGhja-
Tallinnas.

Edasine tegevus
Tanavakodutute loendust on kavas korrata ka 2025. aastal.

5.4 Al kaaspiloot padevuste aratundmiseks interaktiivsete videoviktoriinmangude
kaudu

Tegevuste kirjeldus

Tallinna Sotsiaaltod Keskus osales rahvusvahelises koostdoprojektis, mille eesmark oli testida
haridusliku eesmargiga loodud veebikeskkonda Kwizie, et toetada mitteformaalset dppimist ja loodud
rakenduse tGhusust teenuse saajate hulgas. Tegemist oli lihtsa dppevahendiga, mis voimaldab luua
interaktiivseid viktoriine.

Projektis osales kokku 8 Euroopa riiki. Projekti koordineeriti Amsterdamist. Suurema projekti raames
viidi labi vaiksemaid pilootprojekte, kus toimusid Ghistegevused kahe projektis osaleva riigi vahel.
Tallinn kaasati Soome-Eesti pilootprojektidesse, mida koordineeris Eesti poolel Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

Tallinna Sotsiaalt6d Keskusest osales projektis 5 tootajat, kes valmistasid viktoriine sotsiaalsete
oskuste arendamiseks.

Saavutatud tulemused

Kokkuvottes tddeti, et Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse sihtgrupile antud dppevorm siiski ei sobi, sest
teenuse saajatel puuduvad sageli tehnilised véimalused ning viktoriinides osalemine nduab suuremat
tahelepanu ja kiiremat reageerimist, kui antud keskkond véimaldab. Keskkonna arendajad olid saadud
tagasisidega siiski rahul, sest t06 kaigus selgus ka mitmeid tehnilist laadi probleeme, mis vajasid
lahendamist.

Edasine tegevus
Osalejad leidsid, et projektis saadud teavet on véimalik kasutada asutuse tootajatele veebikoolituste
ettevalmistamisel.
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5.5 Sotsiaalmajadega liitumise ettevalmistamine

Tegevuste kirjeldus

Tallinna Linnavolikogu vottis 17.10.2024 vastu otsuse nr 137 Kristiine Linnaosa Valitsuse, P&hja-
Tallinna Valitsuse ja Ndmme Linnaosa Valitsuse hallatavate asutuste Umberkorraldamise kohta.
Otsusega eraldati NOmme Sotsiaalmaja koosseisust sotsiaaleluasemeteenus, Kristiine Tegevuskeskuse
koosseisust laste ja perede keskuse sotsiaaleluruumiga seotud teenus ja Paljassaare Sotsiaalmaja
koosseisust sotsiaaleluruumiga seotud teenus ning viidi need (le Tallinna Sotsiaaltéd Keskuse
koosseisu. Asutuste imberkorraldamise eesmark oli tagada linlastele (ihes asutuses (ihtsetel alustel
osutatav kvaliteetne teenus ja kohapealne toetav personal. Otsusega anti Tallinna Linnavalitsusele
Glesanne korraldada nimetatud hallatavate asutuste tegevus imber 1. jaanuariks 2025.

Tallinna linnavalitsuse 29.10.2024 korraldusega nr 968 moodustati Kristiine Linnaosa Valitsuse, PGhja-
Tallinna Valitsuse ja Nomme Linnaosa Valitsuse hallatavate asutuste imberkorraldamiskomisjon, kuhu
kuulusid ka Tallinna Sotsiaaltod Keskuse juhtkonna esindajad. Komisjoni (lesandeks tehti (1)
korraldada sotsiaaleluruumi teenuse (imberkorraldamisega seotud dokumentatsiooni koostamine,
asjaajamise lleandmine, personali-, infotehnoloogia-, finants- ja majanduskiisimuste lahendamine
hiljemalt 15. jaanuariks 2025; (2) esitada seoses sotsiaaleluruumi teenuse (imberkorraldamisega
Kristiine Linnaosa Valitsuse, PGhja-Tallinna Valitsuse ja NOmme Linnaosa Valitsuse hallatavate asutuste
ja Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse tegevusaruanne ning raamatupidamise aasta ja eelarve tditmise
I6pparuanded Tallinna Linnavalitsusele hiljemalt 1. martsiks 2025.

Seoses Umberkorraldamisega sai Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse juhtkond mitmeid t66ilesandeid, sh:
— valmistada ette asutuse pdhimaaruse muudatused;
— valmistada ette struktuurimuudatus;
— viia labi varbamised;
— leppida kokku Uletulevate ruumide osas;
— leppida kokku Uletulevate varade osas;
— leppida kokku tletulevate dokumentide osas.

Saavutatud tulemused

NOomme Sotsiaalmajas (34 korterit), Kristiine Tegevuskeskuses (48 korterit) ja Paljassaare Sotsiaalmajas
(264 korterit) osutatav sotsiaaleluruumi teenus viidi 1. jaanuariks 2025 tle Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse
koosseisu.

Kinnitatud on asutuse uus pohimaarus ja lletulevate tookohtade struktuurimuudatus. Dokumentide
ja varade lileandmised on nduetekohaselt kinnitatud. Tallinna Sotsiaalto6 Keskusele on iile antud
Pihlaka 12 teenuse osutamise ruumid.

Edasine tegevus
Vaja on vormistada SOpruse pst 5 ja Paagi 10 sotsiaalmajade ruumide Uleandmine. Ettepanek
vastuvOetavate ruumide osas on tehtud Tallinna Linnavaraametile.

Pihlaka 12 sotsiaalmajas on lahendamata ATS siisteemi valve ja t66tajate kohalolek 24 h, et tagada
vastutus tuleohutuse eest ning vajadusel dhtusel ja disel ajal uste avamine sotsiaalmaja elanikele voi
kiirabile. Hetkel abistab selles osas Iru Hooldekodu, kes osutab alates 01.01.2025 samas majas
valjaspool kodu osutatavat 66pdevast Gldhooldusteenust.
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5.6Tallinna sotsiaalhoolekande infosiisteemi TASHIS kasutuselevott

Tegevuse kirjeldus

19.12.2022 kehtestati Tallinna sotsiaalhoolekande infoslisteemi pdhimaarus. Infoslisteemi pidamise
eesmark on luua turvaline elektrooniline keskkond, mille abil saab Tallinna linnas
sotsiaalhoolekandelise abi osutamiseks vajalikud andmed digiteerida ning muuta riigi, Tallinna linna,
teenuseosutaja ning teenuse kasutaja ja toetuse saaja omavaheline suhtlus mugavamaks ja
turvalisemaks.

TASHISe aktiivsem arendamine resotsialiseerimisteenuse jaoks kaivitus veebruaris-martsis 2024
seoses sellega, et Tallinna Linnavaraamet soovis tema haldusel olevate majutusiiksuste teenusarvete
valjastamise alates 01.04.2024 (ile anda Tallinna Sotsiaalt66 Keskusele. Paari kuu jooksul toimusid
tarkvara arendamise koosolekud ning korraldati kasutajakoolitus Uksuse juhtidele ja nende
asendajatele, koostati kasutusjuhendid.

Aasta jooksul loodi TASHISes voimekus ka toimetulekundustamise teenusele suunamiseks ja teenuse
registreerimiseks.

Saavutatud tulemused
Alates 01.04.2024 alustati Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse resotsialiseerimisteenuse arvete valjastamist
TASHISes. Teenuse kasutajad on lisatud infoslisteemi.

Edasine tegevus
Alates 01.01.2025 tehakse TASHISe kaudu paringuid valtimatu abi saajate rahvastikuregistrijargse
elukoha kontrolliks.

Aastal 2025 liiguvad resotsialiseerimisteenuse klienditoimingud ja teenusega seotud tegevused jark-
jargult vastavalt arendustegevuse voimekusele TASHIS-sse, sh teenuslepingute koostamine, jarjekorra
pidamine, suunamised Uksustesse ja Uksuste vahel, erinevate dokumentide (nt protokollid)
kategooriate loomine jne.

Jatkub toimetulekundustamise teenusele suunatavate sisestamine labi TASHIS-e linnaosade poolt ja
Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse poolt teenusele registreerimine.

6. KVALITEEDI MONITOORING JA ANALUUSIMINE

6.1 Tagasiside kogumine

Tegevuste kirjeldus
Tallinna Sotsiaalt6o Keskuse tegevusprotsesside slistemaatiliseks parendamiseks kasutatakse asutuses
erinevaid tagasiside saamise meetodeid, sh:

— kliendikusitlused;

— koostdopartnerite kiisitlused;

— personalikisitlused;

— koostoovestlused;

— erinevad koosolekud (koosolekute slisteem);

— enesehindamine jt.

Kliendiktsitlus viidi |abi aasta 10pus kdikides Uksustes. Kliendikisitlus viidi |abi aasta 16pus koikides
Uksustes. Tagasisidet andis kokku 553 inimest, resotsialiseerimisteenuse kohta 392, varjupaigateenuse
kohta 67, paevakeskuseteenuse kohta 41 ja vdlandustamise kohta 53 inimest. Kliendikisitluse
tulemused naitasid, et teenustega ollakse tldiselt rahul.
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Koost66partnerite kiisitlus viidi 1abi 2025. aasta jaanuaris. Kisitluse eesmargiks oli koguda asutuse
koostoopartneritelt tagasisidet asutuse juhtimise kohta, teenuste kvaliteedi hindamiseks, teenuste
planeerimiseks ja arendamiseks. Enne kiisitluse labiviimist korrigeeriti koostéopartnerite nimekirja.
Ankeet koostati sarnaselt volandustamisteenusega keskkonnas connect.ee. Ankeet saadeti nimeliselt
74-le inimesele. Ankeedi taitis 19 inimest ehk 25,7%. Tulemused olid {ldiselt head.

Personalikiisitlust ei toimunud, sest kavas oli osaleda llelinnalises personaliuuringus, mis on suunatud
koigile linna hoolekandeasutustele. Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatavatele asutustele
korraldatakse eraldi uuring, mille tulemusi saavad asutused omavahel vorrelda. Kuna (lelinnalise
personaliuuringu kiisimused kattuvad suurel maaral Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse personalikisitluse
ankeediga, saab tulemusi vOrrelda ka varasemate aastate naitajatega.

Personalikiisitlus té6ohutusest. 2024. aasta [6pus viidi labi tootajate kisitlus, mille eesmark oli saada
Ulevaade Uksustes to6ohutusega seonduvast. Varasematel aastatel on té6ohutuse kohta tagasisidet
saadud personalikisitlustest, kuid viimastel aastatel ei ole personalikisitlust toimunud. Kisitluse
vajadus selgus tootajatelt saadud tdahelepanekutest, et viimastel aastatel on sagenenud juhtumid, kus
tootajad tunnevad end tdokohal ebaturvaliselt: esineb nii verbaalset kui ka fisilist vagivalda,
dhvardusi jms. Kisitluse tulemustele tuginedes otsustati hankida padevakeskusesse ja Tuulemaa
Uksusesse mehitatud valveteenus.

Koostéovestluseid 2024. aastal labi ei viidud.

Koosolekud  toimusid  plaaniparaselt  vastavalt  koosolekute  sisteemile:  (ldkoosolek,
kvaliteedikoosolekud, laiendatud juhtkonna koosolekud, lksuste koosolekud ja infominutid jne.
Uldkoosolek ehk asutuse tootajate aastaldpukoosolek toimus detsembris hotelli DZingel
konverentsikeskuses. Aasta jooksul toimus 1 kliendindukogu koosolek.

Enesehindamise ja sisekontrolli kdigus anallusiti erinevate méddikute IGikes 2024. aasta tegevuskava
taitmist.

Saavutatud tulemused

Tagasiside kogumine on asutuse kvaliteedijuhtimise slisteemi oluline osa. 2023. aasta kisitlustel
saadud tagasisidet arvestades toimusid 2024. aastal mitmed muudatused nii teenuste arenduses kui
ka asutuse Uldises todkorralduses, nt:

— Enesehindamise tulemusel selgus, et on teatud grupp resotsialiseerimisteenuse kasutajaid,
kelle puhul ei ole see teenus ennast digustanud. Tootati valja uus teenus — jarelevalveteenus,
mis oli moeldud pikaajalistele kodututele, kellel puudub vdimekus ja motivatsioon oma
elujarge parandada.

— Kliendikisitlusel saadi tagasisidet seoses sisekorrareeglite jargimise ja todkorraldusega.
Tehtud ettepanekud arutati toéotajatega labi ja parendati igapaevast tookorraldust.

Edasine tegevus
Tallinna Sotsiaalt66 Keskus jatkab regulaarset tagasiside kogumist kdigi eelpool nimetatud meetodite
abil.

Seoses tulemustasude rakendamisega viiakse koostoovestlused 2025. aasta labi 2 korda aastas.
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6.2 Tookorralduslike dokumentide koostamine ja uuendamine

Tegevuste kirjeldus

Asutusel on olemas sisekontrolli siisteem, mille kohaselt tuleb (ks kord aasta jooksul analiilsida kdiki
tookorraldust reguleerivaid dokumente ja nende taitmist. Tulemuste alusel uuendatakse dokumente
vOi parendatakse tegevusprotsesse, kui need ei vasta mingis osas dokumentide sisule.

Aasta jooksul koostati voi uuendati alljargnevad téokorralduslikud dokumendid.

1) Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse pohimaarus.

2) Asjade hoiustamise, lileandmise ja havitamise kord.

3) Esmaabi andmise kord.

4) Hankeplaan 2024.

5) Jarelevalveteenuse osutamise leping.

6) Koosolekute siisteem.

7) Korruptsiooni ennetamise kord.

8) Uirimisndustamise aruande vorm.

9) Majandamis- ja vGlandustamise Uiksuse klienditéokaardi vorm.

10) Majandamisndustamise kokkuvote.

11) Ulirimisndustamise kokkuvdte lepinguga.

12) Ulirimisndustamise kokkuvdte lepinguta.

13) Majandamis- ja volandustamise Uksuse aruanne.

14) Isikuandmete to6tlemise teavitus volandustamise, majandamisndustamise ja
Glrimisndustamise teenuse kasutajale.

15) Kliendi 6igused ja kohustused volandustamise, majandamisndustamise ja GlrimisnGustamise
teenuse osutamisel.

16) Struktuur ja koosseis.

17) Sularaha kaitlemise kord.

18) Suur-SGjamaée Uksuse tootervishoiu- ja tédohutusalase riskianallis.

19) Teabe liigitusskeem.

20) Teenuse saajate vaimse, flilisilise ja majandusliku drakasutamise ennetamise pohimotted.

21) Tootasujuhend.

22) Tootervishoiu ja to6ohutuse tegevuskava 2024.

23) Varade arvestusega seotud toimingud ja dokumendikaive.

24) Vastutavate isikute madramine ja volitamine ostumenetlusega riigihangete korraldamiseks.

25) Vastutus tuleohutuse tagamisel.

Saavutatud tulemused
Aasta jooksul koostati voi uuendati kokku 25 tookorralduslikku dokumenti. Kdik tookorralduslikud
dokumendid on tootajatele kattesaadavad asutuse ja liksuste tootajate lihistes failikaustades.

Edasine tegevus

2025. aastal jatkatakse sisekontrolli stisteemi rakendamist asutuse enesehindamise raames. Protsessid
on pidevas jalgimises ja vastavalt vajadusele luuakse uusi vOi uuendatakse olemasolevaid
tookorralduslikke dokumente.
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6.3 Kvaliteedijuhtimisststeemi EQUASS rakendamine

Tegevuste kirjeldus

Tallinna Sotsiaaltod Keskusel on kehtib Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedisertifikaat ,,EQUASS
Assurance”, mis on antud perioodiks 2022—-2025. See on asutusel juba neljas EQUASSi rakendamise
periood.

Sertifikaadi sailimiseks peab asutus igal aastal viima ellu erinevaid parendustegevusi vastavalt audiitori
poolt antud soovitustele ja esitama selle kohta vastava vaheraporti EQUASS sertifikaadi valjastajale.

Saavutatud tulemused
Jaanuaris 2024 esitati vaheraport 2023. aasta tegevuste kohta, kus muuhulgas toodi vélja jargmist:

— Tooohutuse tagamiseks ja seadusest tulenevate nduete tditmiseks tapsustasime rolle ja
vastutust asutuse struktuuris. Koikide uksuste juhid labisid vastava koolituse ja said
tuleohutuse eest vastutavateks isikuteks oma Uksustes. Lisaks soetasime Uksustesse AED
elustamisaparaadid, mis aitavad erandjuhtudel paasta nii to6tajaid kui ka teenusekasutajaid.
Koik tootajad labisid tervisekontrolli vastavalt t66koha ohuteguritele, mis olid eelnevalt
hinnatud. Vastavalt vajadusele kompenseerime td0kohaga seotud terviseprobleemide
ennetamist (prillid, massaaz jne).

— 2023. aastal loodud koolitusspetsialisti ametikohale varvatud t66taja analiilsis pdhjalikult
personali arenguvajadusi, vOttes arvesse valdkonna ametialaseid ndudeid ja Ulelinnalise
personaliuuringu tulemusi, milles TSK t66tajad osalesid. Lisaks kogus ta jooksvalt tdotajate
tagasisidet, sh arenguplaane ja koolitussoove. Kogutud info pdhjal valmis senisest taiuslikum
koolitusplaan, mille iiks osa on arendusgruppide tegevuse sisuks.

— 2023. aastal korrigeerisime ametijuhendeid ja propageerisime to6tajate osalemist
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel.

— 2023. aastal tdiustasime tookorralduslikke dokumente, mis puudutavad eetilisi klsimusi
teenuste osutamisel (nt TSK eetika pGhimdtted, isikuandmete t66tlemise kord jt). Sellega
seoses taiendasime ka kliendikisitluse ankeeti, kuhu lisasime kiisimusi hinnangu andmiseks
tootajatele. Tulemuste anallilis naitab, kas téotajad on pShimé&tteid mdistnud ja millise
hinnangu teenusekasutajad t6otajatele annavad.

— Vastavalt teenusekasutajate tagasisidele ja abi vajaduste hindamise tulemustele valmistasime
2023. aastal ette uue teenuse kontseptsiooni, mis vastab paremini teatud osale meie
resotsialiseerimisteenuse kasutajate vajadustele. Uus teenus baseerub kill CAR-e
metoodikale, kuid protsess on vahem keerukas ja teenusekasutajate jaoks paremini moistetav.
Uut teenust piloteerime alates 2024.

Edasine tegevus
Kvaliteedisertifikaat kehtib kuni 2025. aasta jaanuari I0puni. Uut sertifikaati TSK ei taotle, kuid jatkab
kvaliteedististeemi rakendamist samade pohimdtete jargi.

6.4 Ulevaade meediakajastustest
2024. aastal kajastati Tallinna Sotsiaaltéd Keskuse tegevusi erinevate meediakanalite vahendusel
vahemalt 16 korral (2023. aastal 15 korral).

Enam meediakajastusi palvinud teemad olid:
— Koduta inimeste olukord kilmal ajal.
Olukord kodutute 66majades.
Laenud ja volad.
Alkoholi liigtarvitamine, mis viib kodutuseni.
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Tavaparaseks on kujunenud, et kiilmemal ajal tuntakse koduta inimeste olukorra vastu enam huvi,
seega suur osa meediakajastustest ilmus talvel.

Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse tegemisi kajastasid jargmised meediakanalid: ERR, Pealinn, Kanal 2, TV 3,
Eesti Ekspress, Ohtuleht, Kuku Raadio jt. Intervjuusid, videosalvestusi ja artikleid jagati edasi erinevates
meediakanalites.

Naiteid ilmunud artiklitest ja intervjuudest:
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,Koduta inimesed ja TSK“, ERR, 03.01.2024.

,Volgnike arv kasvab“, Vikerraadio, 03.01.2024.

,Kodutus ja kilm talv“, Linnameedia, 03.01.2024.

,Koduta inimesed kilmal talvel”, Postimees, 03.01,2024.

,O6maja ja paevakeskus talvel”, Kanal 2, 04.01.2024.

,Kodutud paevasel ajal“, BNS, 04.01.2024.

»Suur-SGjamae paevakeskus”, ETV+, 17.01.2024.

,Kodututele katus pea kohale”, Pealinn, 06.02.2024.

,Annetus Punaselt Ristilt”, Tallinna TV, 08.02.204.

,Kodutu: siit ostame kodu”, Stolitsa, 27.02.2024.

,,Piiks-piiks ja laenuraha muudkui tuleb”, maakonnaleht ,Vooremaa“, 01.03.2024.
»Rahvas joob end tinavale”, Ohtuleht, 03.04.2024.

,Et saaks rahus pummeldada“, TV3 ,Sotid selgeks®, 16.04.2024.

, Toovdimetus vdimaldab kodutul Lauril elada sellist elu nagu talle meeldib“, Eesti Ekspress,
21.04.2024.

,Tallinna kodutute 66majades tekkisid peale tasu kehtestamist vabad kohad”, ERR,
10.11.2024.

,»Olukorrast kodutute 66majas®, Kuku Raadio, 12.11.2024.

STRUKTUUR, TOOTAJAD JA EELARVE

7.1 Struktuur ja koosseis
Asutuses on 3 struktuurilksust, sh:

(1) Haldus- ja ennetavate sotsiaalteenuste osakond, mille Glesanded on:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

toimetulekuraskuste ennetamiseks ndustamisteenuste osutamine;

toimetulekuraskustes inimeste toitlustamine ja vajaduse korral vastavasisulise hanke
|abiviimine;

asutuse kinnisvara ja vahendite korrashoiu tagamine;

asutuse hankekorras margitud riigihangete ja ostumenetluste korraldamine;

asutuse finantsalase t66 korraldamine vastavalt linna ja ametiasutuse juhistele;

asutuse todkeskkonna jarelevalve ja vajalike arendustegevuste tagamine.

(2) Resotsialiseerivate sotsiaalteenuste osakond, mille Glesanded on:

1)

2)
3)
4)

teenuse saajatele majutuskoha, turvalise elukeskkonna ja igapdevast toimetulekut
soodustavate teenuste ja abi korraldamine ning tagamine;

toimetulekuraskustes inimestele paevakeskuseteenuse osutamine;

sotsiaalselt abitusse olukorda sattunud inimestele varjupaigateenuse tagamine;
sotsiaalkorterite elanike iseseisvat toimetulekut toetavate teenuste osutamine ja
korraldamine.

(3) Personaliosakond, mille ilesanded on:
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1) asutuse personalitoo korraldamine ja arendamine;
2) huvitegevuse koordineerimine.

Nimetatud struktuuritksuste valiselt kuuluvad direktori otsealluvusse jargmised t66kohad:
1) andmespetsialist, kelle ilesanded on asutuse arhiivi ja teabehalduse korraldamine;
2) kvaliteedijuht, kelle tilesanne on sotsiaalteenuste ja juhtimiskvaliteedi edendamine;
3) koolitusspetsialist, kelle Glesanded on koolitusvajaduse valjaselgitamine, koolituste ja Urituste
korraldamine ning andmekaitse.

2024. aastal muudeti Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse struktuuri ja koosseisu kolmel korral.

Alates 01.01.2024 muudeti struktuuri ja koosseisu jargmiselt:
— kaotati Paljassaare liksusest sotsiaaltodtaja (1,0) tookoht;
— loodi Paljassaare lksusesse taiendav argioskuste juhendaja (1,0) té6koht.

Alates 01.04.2024 muudeti struktuuri ja koosseisu jargmiselt:
— loodi resotsialiseerivate sotsiaalteenuste osakonda kaks toimetulekundustaja (2,0)
tookohta;
— UUrituru nBustaja ametikoht nimetati Glrimisndustajaks ja koht viidi resotsialiseerivate
sotsiaalteenuste osakonnast majandamis- ja volandustamise Uksuse alla;
— koolitusspetsialisti tookoht viidi direktori otsealluvusse.

Alates 01.07.2024 muudeti struktuuri ja koosseisu jargmiselt:
— majandamis- ja volandustamise lksusesse loodi juurde majandamisndustaja (0,5) tookoht;
— kaotati Kadaka Uksuse koristaja (0,5) té6koht;
— Paljassaare Uksuse argioskuste juhendaja (1,0) todkohta viidi Manniku tksuse koosseisu.

2024. aasta jooksul asus asutusse toole 20 ja lahkus 26 inimest.
Personali koguvoolavus oli 15,2% (2023. aastal vastavalt 15,08%).

Seisuga 31.12.2024 oli asutuses 135,7 tookohta ja asutuses tootas 135 inimest (aasta varem oli 135,7
tookohta ja 138 inimest). Meeste ja naiste osakaal té6tajate hulgas oli vastavalt 35,5% ja 64,5%.

Aasta I6pu seisuga oli tditmata 6,75 tookohta.
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Tallinna Sotsiaaltéé Keskuse struktuur alates 01.07.2024.
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Tallinna Sotsiaaltéé Keskuse koosseis alates 01.07.2024

Struktuuritiksus Tookoht Tootajate arv
Direktor 1
Uldjuhtimine Kvaliteedijuht . 1
Andmespetsialist 1
Koolitusspetsialist 1
. Personalijuht 1
Personaliosakond - -
Huvitegevuse koordinaator 1
Teenuste juht 1
Tookeskkonnaspetsialist 0,7
Majanduskoordinaator 1
Haldus- ja Pesumajanduse koordinaator 1
ennetavate Pesumajanduse operaator 0,5
sotsiaalteenuste Koristaja 0,5
osakond Uksuse juht 1
Volandustaja 4
Majandamisndustaja 1
Ulirimisndustaja 1
Teenuste juht 1
Toimetulekundustaja 2
Uksuse juht 10
Uksuse koordinaator 3
Resotsialiseerivate | Sotsiaaltédtaja 16
sotsiaalteenuste Sotsiaalhooldaja 5
osakond Sotsiaalassistent 67
Argioskuste juhendaja 7
Abitddline 5
Koristaja 1,5
Autojuht 0,5
Kokku 135,7

Praktikandid

2024. a sooritati Tallinna Sotsiaaltéd Keskuses iiks klienditdd praktika Tartu Ulikooli Parnu kolledzi
Ulidpilase poolt. Praktika kestus oli 6 nadalat (240 tundi). Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse poolt olid
juhendajateks Karin Kuslap, Reet Mengel, Ingrid Vou ja Lea Indreko.

Praktika kaigus sai praktikant tlevaate Akadeemia ja Suur-S6jamae Uksuse t606st ja sihtgrupist.

7.2 Taienduskoolituste korraldamine

Tegevuste kirjeldus
2024. aastal osalesid Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse to6tajad kokku 35 erineval koolitusiiritusel.
Tootajatele korraldati 11 sisekoolitust (2023. aastal 7 sisekoolitust).

Sisekoolitused olid jargmised:

1. Arendusgruppide koosolekud/koolitused.
2. Arendusgruppide Ghisseminar.
3. Evakuatsioonidppused
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4 Esmaabikoolitus

5 Korruptsiooni ennetamine

6. Meeskonnakoolitus/suvepievad.
7 Postipoisi kasutamise koolitus

8 Oppereis Kaunasesse

9 Oppekaik Viljandimaale

10. Tervise teemapaev

11. Aastalopuseminar.

Sotsiaaltootajate arendusgrupp kais 2024. aastal koos 6 korral, tiksuste juhtide arendusgrupp 4 korral.
Kohtumistel vaadati lle ja tehti vajalikud tdiendused ametijuhenditesse, et see oleks kooskdlas
sotsiaaltootaja kutsestandardiga. Muudeks teemadeks olid kliendijuhtumid, toimetulek ja kogemuste
jagamine.

Tootajad osalesid valikuliselt ka jargmistel toéoalastel koolitusiritustel:
1. 8A ja 8B eelarve planeerimisvormide taitmise koolitus.

2. Andmekaitse koolitus.

3. Arhiivihalduse ABC dokumendihaldurile.

4. Avaliku teabe seaduse ja DHS-is Postipoiss teabe.

5. Dokumendihalduse ABC.

6. Esmaabitdiend&ppe koolitus (6ak/h).

7. Esmaabi viljadppe koolitus (16 ak/h).

8. ESTA konverents “Muutuste tuules: Té6heaolu kompass”.
9. ESTA kutsete teemaline seminar 05.12.2024.

10. Evakuatsiooni ja tulekahju korral tegutsemise Gppus.
11. HRxTech konverents "Tehisintellekt personalit6os".

12. Innovatsioonihangete koolitus.

13. Juhtide kool: Strateegiline juhtimine.

14. Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite Koja koolitus.

15. Koostd6 sundmaotetega ja agressiivse kliendiga.

16. Korruptsiooniriskide hindamine.

17. Kriisimurdjate koolitus.

18. Kriisimurdjate koolitus/dppus.

19. Kriisireservi koostdokoolitus Aegna saarel.

20. Linna asjaajamise infopaev.

21. Linna finantstootajate infopaev.

22. LTP administreerimise moodul ja isikuandmete moodul.
23. Postipoisi kasutajakoolitus uutele to6tajatele.

24. Pihajarve suvekool 2024.

25. Rahatarkuse strateegiapaev.

26. Tallinna uue hankekorra tutvustus

27. Toiduhiigieen ja HACCP.

28. Tookeskkonnaspetsialistide ja -volinike valjaGppe koolitus.
29. Toé6tamine narkosoltuvusega klientidega.

30. Vdlandustamise seminar.

31. Oppereis Belgiasse.

Koolitustel osaleti nii klassis kohapeal kui ka veebi teel.

Saavutatud tulemused
Aasta jooksul osalesid to6tajad tdaiendkoolitustel kokku 3061,32 akadeemilist tundi, keskmiselt 22,67
tundi té6taja kohta (2023. aastal 3950,63 tundi, keskmiselt 28,4 tundi to6taja kohta).
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Uhelgi koolitusiiritusel ei osalenud 34 té6tajat ehk 25,1 % asutuse tédtajatest (2023. aastal 15 té6tajat
ehk 10,8% tootajatest).

Edasine tegevus

Lisaks traditsioonilistele koolitustele nagu naiteks Plihajarve suvekool ja meeskonnatédkoolitus
(suvepdevad) korraldatakse 2025. aastal tle mitme aasta taas Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse uue tootaja
koolitus ja sotsiaalassistentide taienduskoolitus. Jatkub arendusgruppide t66 ja voimalusel ka
tervisepdeva traditsioon.

Kohustusliku esmaabi tdienddppe koolituse peab 2025. aastal labima ca 55 t66tajat.

7.3 TdoOtajate tunnustamine

Tunnustamine linna tasandil

Aasta I6pus tunnustasid Tallinna linnavalitsus ning Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet raekojas 2024.
aasta silmapaistvaid sotsiaaltodtajaid ja valdkonnale pihendunud spetsialiste. Tdnukirja silmapaistva
td06 eest palvis Kadaka tiksuse juht Kersti Lootus. Ténukirja panuse eest sotsiaalvaldkonna arendamisse
sai direktor Kersti Poldemaa.

29.02.2024 toimus kruiisiterminalis Tallinna linnapea hr Mihhail K6lvarti vastuvétt vabariigi aastapaeva
puhul. Vastuvétule olid oodatud Tallinna linna hallatavate asutuste t66tajad (v.a juhtivtdotajad), kellel
on pikaajaline t66kogemus ja/vdi silmapaistvad tooalased tulemused. Linnapea soovis ka sel aastal
tunnustada ja tdnada eelkdige tublisid teenindava t60 tegijaid. Tallinna Sotsiaalto6 Keskusest olid
Uritusele kutsutud Adeele Aadna, Mari Pumbo, Heete Simm, Galina Belova ja Indrek Vili.

Pikaajalised tootajad
Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse aastaldpukoosolekul tunnustati tanukirja ja vdikese meenega asutuse
pikaajalisi tootajaid.

Tunnustuse 15 aasta té6panuse eest said:
Anu Jaama, pesumajanduse operaator.
Iris Vabamae, Manniku Uksuse sotsiaaltdotaja.
Kalev Reinholm, Mahtra liksuse sotsiaalassistent.
Laine Kabral, Tuulemaa lksuse koordinaator.
Marika Vanakiila, majandamis- ja vélandustamise Uksuse juht.
Reet Laos, Manniku lksuse juht.
Reet Mengel, Akadeemia Uksuse sotsiaaltootaja.
Silvi Vahur, Kauge Uksuse sotsiaaltootaja.
Vadim Kuzmin, Paljassaare liksuse sotsiaalassistent.

Tunnustuse 10 aasta t66panuse eest said:
Gennadi Valk, Kadaka lksuse sotsiaalassistent.
Indrek Vali, Kauge Uksuse abitodline.
Olga Smesko, koristaja.
Oksana Vedernikova, Tuulemaa utksuse sotsiaaltootaja.
Signe Piirsalu, kvaliteedijuht.

Tublid meeskonnad
Tunnustati ka Tuulemaa ja Manniku Uksust, kelle aasta jooksul tehtud pingutused seoses lksuste t66
Umberkorraldustega vaarisid tahelepanu.
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7.4 Eelarve ja hinnad
Asutuse 2024. a eelarve oli 5 169 809 eurot, sh omatulust teenitav osa 716 600 eurot. (2023. aastal
vastavalt 4 773 184 ja 602 210 eurot.)

Eelarve kasvas vorreldes 2023. aastaga jargmiste vajaduste katmiseks:
- toimetulekundustamise teenuse osutamine alates 01.04.2024;
- palgatdus.

Kulude eelarve taideti 4 714 004 euro ulatuses ehk 91,18% eelarvest (2023. aastal 96,07%).

Allolev tabel naitab tehtud kulutusi kulugruppide kaupa (eurodes).

Kulugrupp KOKKU
Toéotajate todtasu 2 466 485
Matusetoetus 2933
Ajutiste lepinguliste tootajate to6tasu 354381
Sotsiaalmaks tdotasult 824 007
Tootuskindlustusmaks 19 862
Erisoodustused 8 563
Sotsiaalmaks erisoodustuselt 3532
Tulumaks erisoodustuselt 2141
Toetused 419
Administreerimiskulud 17 206
Too6alased lahetused 13 057
Koolituskulud (sh koolituslahetus) 21993
Kinnistute, hoonete ja ruumide majandamiskulud 890 425
Soidukite majandamiskulud 17 592
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud 10233
Inventari majandamiskulud 42 414
Toomasinate ja seadmete majandamiskulud 5323
Toiduained ja toitlustusteenused 167 054
Meditsiini- ja hligieenikulud 18 329
Oppevahendite ja koolituste kulud (teenusekasutajatele) 13883
Kommunikatsiooni-, kultuuri- ja vaba aja veetmise kulud 2277
Eri- ja vormiriietus, riidest inventar 5194
Kaibemaks 122933
Kahjutasud, viivised 1
Ebatdendoliselt laekuvad nduded 14 667
KOKKU 4714004

2025. aastaks on planeeritud kulude eelarve kasv jargmiste kulude katmiseks:
asutusega liidetud Pihlaka 12, SGpruse pst 5 ja Paagi 10 sotsiaalmajade kulud;
Tuulemaa 6 mehitatud valveteenuse kulud;

majandamiskulude (sh Kauge 4 toitlustamise, to6tervishoiu) hinnatdusud,;
kdibemaksu tdus.

Omatulu teeniti 2024. aastal 769 974 eurot (107,5% omatulude eelarvest).

Teenusekasutajate volgu tunnistati lootusetuks 1 635 euro ulatuses.
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Allolev tabel naitab asutuse teenitud omatulu tulugruppide kaupa (eurodes).

Tulugrupp Summa
Resotsialiseerimisteenus 717 183
Kommunaalteenused Uhiselamus 21594
Varjupaigateenus 66majas (Suur-SGjamae ja Merelahe) 18124
Pesu pesemine ja kuivatamine 11391
Vdlandustamisteenus 1682
KOKKU 769 974

Alates 01.03.2024 kehtisid asutuse teenustele jargmised hinnad (eurodes):

Teenuse nimetus Summa
Volandustamine (mitte tallinlane) 46,00
Pesu pesemine 1 masinatais 1,50
Pesu kuivatamine, 1masinatais 1,50
Pesu pesemine ja kuivatamine, 1masinatais 3,00
Resotsialiseerimisteenus Uhiselamus 1-kohal. toas, 1kuu * 100,00
Resotsialiseerimisteenus tihiselamus 2-kohal. toas, 1kuu 80,00
Resotsialiseerimisteenus 1-kohalises toas renoveeritud hoones, 1 kuu 110,00
Resotsialiseerimisteenus 2-4 kohalises toas renoveeritud hoones, 1 kuu 90,00
Resotsialiseerimisteenus laps renoveeritud hoones, 1 kuu 30,00
Resotsialiseerimisteenus 2-kohalises toas, 1 kuu 80,00
Resotsialiseerimisteenus 3-kohalises toas, 1 kuu 70,00
Resotsialiseerimisteenus 4-6 kohalises toas, 1 kuu 60,00
Resotsialiseerimisteenus 7- ja enamakohalises toas, 1 kuu 55,00
Resotsialiseerimisteenus varjupaigas ** 910,00
Varjupaigateenus varjupaigas (mitte tallinlane), 24 h 30,00
Varjupaigateenus 66majas (mitte tallinlane), 14 h 16,00
Varjupaigateenus 66maijas (tallinlane), 14 h 3,00

*Uhiselamus tasub inimene lisaks resotsialiseerimisteenusele ka tarbitud kommunaalteenuste eest.
**Resotsialiseerimisteenus varjupaigas teenuse eest tasub inimene oma igakuise sissetuleku, millest
on maha arvestatud sissetuleku kojukande tasu, saadud puudetoetus, makstav elatisraha,
tditemenetluses olevate volgade kinnipidamised ja elatusmiinimumi mittetoidukulutuste maksumus,
millest on maha arvestatud kulutused eluasemele. Inimesele pidi alates 01.02.2024 katte jaama
vahemalt 43,8 eurot.

38






Aruande koostajad

Andmeid kogusid ja oma vastutusvaldkonna tekstid koostasid: Kerli Vahter, Helen Peeker, Hele Kuusk,
Signe Piirsalu, Marika Vanakiila, Helve Juusu ja Heiki Rootsma.

Tooversioonile andsid tagasisidet ja ettepanekuid tegid: Kille Alterman, Kaisa Rosin, Heiki Rootsma,
Adeele Aadna, Marika Vanakiila, Diana Molder, Kersti Lootus, Hele Kuusk ja Mare Sarap.

Aruande koostas ja toimetas: Helen Peeker.



